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Garantia de Calidad del Titulo.

La garantia de la calidad del Grado en Lenguas Modernas se basa en el Sistema
de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC) (Anexo | SGC del Centro). Este SGC es reflejo de la
adaptacion del documento marco del SGC de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC).

La ULPGC ha optado por aplicar un SGC definido, como documento marco,
desde el Gabinete de Evaluacion Institucional (unidad técnica dependiente del
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa de la ULPGC), y que parte del
modelo presentado por los centros piloto en el Programa AUDIT, cuyo disefio ha sido
evaluado por ANECA vy valorado positivamente en la fase de Verificacion. Este
documento ha sido particularizado por la Facultad de Filologia atendiendo a sus
necesidades y expectativas particulares para su aplicacién a todas las titulaciones
oficiales de las que es responsable.

El SGC de la Facultad de Filologia asegura el control, la revision y mejora
continua de: los objetivos de la titulacion; la planificacion, desarrollo y resultados de la
ensefianza; el personal académico y de apoyo; los recursos materiales y servicios. Para
ello, integra procesos desarrollados por la Facultad de Filologia, y procesos generales de
la ULPGC que repercuten directamente en el Grado en Lenguas Modernas.

El SGC de la Facultad de Filologia se estructura de la siguiente manera:

= Manual del SGC de la Facultad de Filologia, que se compone de un indice, una
presentacion y diez capitulos.

» Procedimientos de Centro (a su vez agrupados en Procedimientos Estratégicos,
Procedimientos Clave y Procedimientos de Apoyo) Yy Procedimientos
Institucionales definidos para:

o la politica y objetivos de calidad

o lagarantia de la calidad de los programas formativos

o laorientacion de las ensefianzas a los estudiantes

o el analisis de satisfacciéon y de incidencias de los diferentes grupos de

interés

o

la garantia y mejora de la calidad del personal

o lagestion y mejora de los recursos materiales y servicios
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o el andlisis y utilizacion de resultados
o la publicacién de la informacion sobre las Titulaciones

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios

El Manual del SGC de la Facultad de Filologia, en su capitulo 3, propone en la
Estructura de la Facultad de Filologia para el desarrollo del SGC el nombramiento de un
Coordinador de Calidad y de una Comision de Garantia de Calidad, y establece las
responsabilidades de ambos, asi como las del Equipo Decanal. La composicion de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia refleja la participacion en
ella de profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios. Ademas, en este
capitulo se menciona el reglamento del Centro y otras normas de funcionamiento que se
basan en las siguientes evidencias:

1.- El Reglamento Interno de la Facultad de Filologia que, entre otras cosas, recoge la
participacion de los diferentes grupos de interés en los distintos 6rganos del Centro y
como se articula dicha participacion.

2.- Funciones del Equipo Decanal y de los miembros de la Comision de Garantia de
Calidad, de fecha de 28 de noviembre de 2008 en su ultima remodelacion.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado

El SGC de la Facultad de Filologia garantiza la correcta evaluacion y mejora de
la calidad de la ensefianza y del profesorado y personal de apoyo que participan en el
desarrollo del plan de estudios. Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad
responden a la politica y objetivos de calidad que han sido fijados por la Facultad de
Filologia en relacion con la ensefianza y el profesorado, y que se definen en el capitulo
4 del Manual del SGC y en el procedimiento PEC01 (Procedimiento estratégico del
Centro para la Elaboracion, Revision y Actualizacion de la Politica y los Objetivos de
Calidad).

Asi, el SGC de la Facultad de Filologia cuenta con un Procedimiento de apoyo
para la Revisién y Mejora de las Titulaciones (PACO5) a través del cual se valora tanto
los procesos de planificacion, como el de desarrollo de la titulacion y se proponen
mejoras al respecto. Este procedimiento se apoya en otro de medicion general del
Centro, PACO08 (Procedimiento de apoyo para la Medicion, Analisis y Mejora de
Resultados), el cual recoge, mide y analiza los resultados en funcion del grado de
cumplimiento de los objetivos, y recaba las propuestas de mejora de las titulaciones,
priorizandolas para hacerlas llegar al Equipo Decanal del la Facultad de Filologia quien
tomara decisiones al respecto a traves del PECOL.

El SGC define ademas otros procedimientos que integran las mejoras
establecidas desde el PECO1 y que incluyen la recogida y analisis de la informacién
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sobre la calidad de la ensefianza, suministrando datos e informacién al PACO05 y
PACO08.

De entre ellos cabe destacar:

PECO02: Procedimiento estratégico para el Disefio de la Oferta Formativa
Oficial

PCCO01: Procedimiento clave para la Definicion del Perfil de Ingreso y
Captacion de Estudiantes.

PCCO02: Procedimiento clave para la Planificacion de las Ensefianzas

PCCO3: Procedimiento clave de Orientacion al Estudiante

PCCO09: Procedimiento clave para el Desarrollo y Evaluacion de las

Ensefianzas.

Con respecto al personal implicado en el Grado en Lenguas Modernas, el SGC tiene
definido procedimientos para la gestion, revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios relacionados con la politica y la gestion del personal docente e investigador y
de administracion y servicios:

9.3

P101: Procedimiento institucional para la Definicion de la Politica de Personal
Docente e Investigador

P102: Procedimiento institucional para la Definicion de la Politica de Personal
de Administracion y Servicios

P103: Procedimiento institucional para la Captacion y Seleccion del Personal
Docente e Investigador

P104: Procedimiento institucional para la Captacién y Seleccion del Personal
de Administracion y Servicios

P105: Procedimiento institucional para la Formacion del PDI

P106: Procedimiento institucional para la Formacion del PAS

P107: Procedimiento institucional para la Valoracién del PDI

Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas

externas y los programas de movilidad

El SGC de la Facultad de Filologia establece el procedimiento PCCOQ7

(Procedimiento clave para la Gestion de las Practicas Externas) para garantizar el
desarrollo de las practicas externas incluidas en el plan de estudios, y los
procedimientos PCC04 (Procedimiento clave para la Gestion de la Movilidad de los
Estudiantes Enviados) y PCCO5 (Procedimiento clave para la Gestion de la Movilidad
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de los Estudiantes Recibidos) para garantizar el desarrollo de los programas de
movilidad. Estos procedimientos ademas de garantizar el correcto desarrollo de dichas
actividades desarrollan acciones de evaluacion, seguimiento y mejora que permiten
garantizar la calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad y que
contribuyen a la revision y mejora del plan de estudios. Asimismo, el desarrollo de estos
procesos aporta datos que seran analizados con el conjunto de resultados de la titulacién
a traves del PACO05 y PACO08, e integran las mejoras establecidas por el Equipo Decanal
a través del PECO1.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida

El SGC tiene definido el procedimiento PCCO06 (Procedimiento clave para la
Gestion de Orientacion Profesional) para garantizar el desarrollo de planes de
orientacion profesional a sus estudiantes. Ademas, habria que sumar los procedimientos
PACO06 y PI12 (Procedimientos de apoyo e institucional para la Gestion de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias) y PACO7 (Procedimiento de apoyo para la Medicién de
la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades) para la recogida de informacién
relacionada con las incidencias y con los analisis de satisfaccion en cuanto a la
formacion recibida.

Como en los casos anteriores, el analisis global y su utilizacion para la mejora
queda garantizada por los procedimientos PAC05 y PACO08.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Observatorio de
Empleo el cual realiza la investigacion de las condiciones de empleo de todos los
titulados universitarios. Es por ello por lo que actualmente existe el Procedimiento
institucional para el Seguimiento de la Insercion Laboral (P113).

Para los estudios de insercion laboral, el Observatorio de Empleo de la ULPGC
cuenta con el Convenio firmado en el curso 2007/08 por el Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Canarias y la Fundacion Universitaria de Las Palmas, donde se establecen
los siguientes objetivos:

1. Elaborar una metodologia comun para el estudio de la insercion sociolaboral en

Canarias en relacion con la formacion recibida.

2. Proporcionar a las instituciones elementos de reflexion acerca de la relacion
entre la formacion e insercion en el mercado laboral en la Provincia de Las
Palmas, que sirva de herramienta en la toma de decisiones.

3. Disefar lineas de investigacion concretas de interés para las distintas
Instituciones participantes y para los responsables politicos de la Comunidad

Auténoma en general.

Segun el Convenio firmado por ambas partes, el Observatorio permanente para el
seguimiento de la insercion laboral sigue estas lineas de investigacion:
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= Detectar las demandas Sociales / Empresariales de contratacion de
universitarios (extensible al resto de colectivos) en las empresas e
instituciones de la Provincia de Las Palmas.

= Conocer la satisfaccion de los alumnos con respecto a la ensefianza recibida.

= Geografia del empleo universitario (extensible al resto de colectivos).
Conocer la ubicacion del empleo en la Provincia de Las Palmas, asi como la
movilidad de la poblacion por motivos formativos y laborales.

= La construccion de herramientas para los equipos de Ordenacion Laboral en
los centros educativos.

= Estudio de intervencidn en relacion con la exclusion del mercado laboral:
tipos de exclusion, colectivos excluidos, procesos de exclusién/ inclusion,
con especial relacion con la descualificacion / cualificacion.

= Medir la emprendeduria empresarial de los titulados universitarios y en
Formacion Profesional. Detectar cuéles son las especialidades formativas
mas proclives al autoempleo.

= Establecer un catalogo de correlacion entre las especialidades formativas (FP
y Universidad) y las ocupaciones laborales que se pueden ejercer con ellas .

= Estudio de las titulaciones y especialidades formativas desde la perspectiva
de las competencias con el objeto de establecer un “circulo formativo” o
carrera profesional asociada a la formacion.

= El transito entre los subsistemas formativos, especialmente entre la

formacion ocupacional y la formacién reglada.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y
de administracion y servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

Respecto a la satisfaccion de los colectivos implicados en el nuevo titulo, ya se
ha indicado que el SGC establecido para la Facultad de Filologia de la ULPGC incluye
un procedimiento especifico PACO7 (Procedimiento de apoyo para la Medicion de la
Satisfaccion, Expectativas y Necesidades) para su medida y analisis.

En cuanto a la atencion a las sugerencias o reclamaciones, el SGC cuenta con la
existencia de los procedimientos PAC06 y PI12 (Procedimientos de apoyo e
institucional para la Gestion de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias), los cuales
definen los canales de atencion con los que cuentan los distintos grupos de interés para
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presentar los escritos relacionados con las incidencias, y ademas desarrollan como va a
utilizarse dicha informacion en el seguimiento, revision y mejora del nuevo titulo.

Como en los casos anteriores, el andlisis global y su utilizacion para la mejora de
los resultados de insercion laboral queda garantizada por los procedimientos PACO5 y
PACOS.

Los procedimientos y criterios para la suspension del Titulo se estableceran por
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria segun las directrices nacionales al
respecto. Para la suspension del Grado en Lenguas Modernas, el SGC tiene definido el
procedimiento PAC04 (Procedimiento de apoyo para la Suspension de Ensefianzas)
para garantizar el cumplimiento de los derechos y compromisos adquiridos con los
estudiantes.

Respecto a la publicaciéon de informacién, el Centro tiene establecido, tal y
como se recoge en el capitulo 10 del Manual del SGC, un Procedimiento clave de
Informacion Puablica (PCCO08) sobre el modo en el que la Facultad de Filologia hara
publica la informacion actualizada para el conocimiento de sus grupos de interés.
Ademaés, todos los procedimientos del SGC de la Facultad de Filologia incluyen un
apartado de rendicion de cuentas que garantiza la transparencia de todas las acciones
Ilevadas a cabo desde el SGC.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia, verificado
positivamente por el Gabinete de Evaluacion Institucional el 27 de enero de 2009 y
aprobado en Junta de Facultad el 10 de marzo de 2009, se encuentra publicado en la
pagina web propia de la Facultad de Filologia
http://www.ff.ulpgc.es/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=57&Ite
mid=80 con acceso restringido a los principales grupos de interés del Centro
(Profesores, Estudiantes y Personal de Administracion y Servicios) hasta obtener la
evaluacion positiva de la ANECA, momento en el cual se publicara con carécter abierto.
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9.6 Relacion entre el proyecto de Titulo presentado y los diferentes procedimientos definidos en el SGC del

Centro
Procedimientos SGC CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA
Codigo Nombre S EEEE Objetivos Qg(rﬁss?é);\ Elanificacié Zsarlz(()é?:ilc RRM_M_y Resu_ltados
n estudiantes | ensefianzas | o servicios | previstos

PEC 01 (E:I;liadoargcién, revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de X X

PEC 02 Disefio de la Oferta Formativa Oficial del Centro X X X

PCCO01 Definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes X

PCC 02 Planificacion de la ensefianza X

PCCO03 Orientacion a los estudiantes X

PCC 04 Gestion de la movilidad de estudiantes enviados X

PCCO05 Gestion de la movilidad de estudiantes recibidos X

PCC 06 Gestion de orientacion profesional X

PCCO07 Gestion de las Practicas externas X

PCCO08 Informacion Publica X X

PCCO09 Desarrollo y Evaluacion de la Ensefianza X

PAC 02 Gestion de los recursos materiales X

PAC 03 Gestion de los servicios X

PAC 04 Suspension de la ensefianza X
PAC 05 Revision y mejora de las Titulaciones X X
PAC 06 Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias X
PAC 07 Satisfaccion, expectativas y necesidades X
PAC 08 Medicién, andlisis y mejora de resultados X X

P101 Definicion de la politica de personal docente e investigador (PDI) X
P102 Definicion de la politica de personal de administracion y servicios (PAS) X
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Procedimientos SGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

. Justificacio A Acce_sc_)'y P EmiEE e Persqna_l RRMM y Resultados
Cdédigo Nombre Objetivos | admision n académic . .
n . ~ servicios | previstos
estudiantes | enseflanzas | o
P103 Captacion y seleccion del PDI X
P104 Captacion y Seleccion del PAS X
P105 Formacion del PDI X
P106 Formacion del PAS X
P107 Valoracion del PDI X
P108 Gestion de recursos materiales X
P109 Gestion de servicios X
P110 Seleccion, admision y matricula de estudiantes X
PI11 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos X
P112 Gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias X
P113 Seguimiento de la insercion laboral X
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