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INTRODUCCION

La Facultad de Filologia, atendiendo a los procedimientos definidos en su Sistema
de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje,
la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que
pueda afectar a la mejora del Centro. Con el proposito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados de
la Facultad en los cursos académicos 2011/2012y 2012/2013.

Durante el curso académico 2011/2012, la Facultad de Filologia impartié las
licenciaturas en Filologia Hispanica y Filologia Inglesa (cuarto curso), que se encuentran en
proceso de extincion, y el primer y segundo curso de las titulaciones adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), Grado en Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas
y Grado en Lenguas Modernas. Durante el curso 2012/2013, se implanto el tercer curso de
las titulaciones adaptadas al EEES, y las licenciaturas dejaron de impartirse de forma
presencial. En este informe se analizan los datos generales de la Facultad, incluyendo los
resultados del ultimo curso de las Licenciaturas (2011/2012) y del primer, segundo y tercer
curso de los Grados. Tanto los datos generales como los especificos de los grados se
pueden consultar en los anexos de este informe. Las actuaciones e indicadores analizados
estan relacionados con la organizacion del Centro y con las dimensiones sobre las que se

estructura el modelo de acreditacion de los grados.

En Las Palmas de G.C., a 27 de marzo de 2014

Dr. Antonio M? Martin Rodriguez

Decano de la Facultad de la Facultad de Filologia
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1. RESULTADOS DEL CENTRO

1.1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Atendiendo a la Politica de Calidad de la Facultad de Filologia definida a partir del
Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica y Objetivos de
Calidad (PEC0O1), de forma anual el Equipo Decanal se plantea una serie de acciones y

metas para el logro de los objetivos de direccion planificados.

El Equipo Decanal de la Facultad de Filologia no establecido objetivos de direccion
especificos para el curso 2011/2012, sino que partio de la misma planificacion de
objetivos realizada para el curso 2010/2011, cuya validez se prorrogé hasta el segundo ano
de implantacion. Estos objetivos especificos derivan del objetivo general nimero 10 de la
Politica del Centro, “Favorecer y promover la movilidad de estudiantes de acogida y
garantizar que pueda desarrollarse con plenas garantias académicas”, y se encuentran
directamente relacionados con el Procedimiento clave para la Gestion de la Movilidad de
los Estudiantes Recibidos:
* Incrementar en un 10% la tasa de movilidad de estudiantes Erasmus recibidos
con respecto al ano anterior.
* Incrementar en un 10% las acciones de orientacion dirigidas a los estudiantes de
movilidad recibidos en las que se les informe sobre las distintas fases

académicas y administrativas actuales.

El Equipo Decanal desarrollé un plan de actuacion en el marco del cual se puso en marcha
una serie de acciones y recursos que permitieron alcanzar la consecucién de los objetivos

de direccion definidos en el Centro (enlace web de la Politica y Objetivos del Centro),

planificacion que se realizd de manera conjunta para todos los estudiantes recibidos
independientemente del titulo al que se incorporasen en su movilidad. En cuanto al primer
objetivo especifico, relativo al incremento de la tasa de movilidad, debemos senalar que
se disefo para calcular dicho indicador de manera global y sobre los estudiantes de
intercambio que firmaron su learning agreement con la Facultad de Filologia, con
independencia de sus titulaciones especificas. En este sentido, todas las acciones

contribuyeron al aumento en un 16% de la tasa de movilidad de estudiantes Erasmus
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recibidos en el Centro durante el primer ano de implantacion del titulo, con 58 alumnos
recibidos, cifra que ha aumentado de manera mas que notable en el segundo ano de
implantacion (2011/2012) con respecto al total de estudiantes recibidos en el Centro: 223
estudiantes recibidos (Erasmus: 219; América latina-EEUU: 4), lo que supone un

incremento en la tasa de movilidad del 284,4%.

En cuanto al segundo objetivo especifico de direccion, el numero de acciones de
orientacion destinadas al estudiante incoming se ha mantenido en 5 acciones, al igual que
en el curso 2010/2011, lo que supuso un incremento inicial del 66,6% con respecto al curso
2009/2010.

En el curso 2012/2013, en cambio, se establecieron, a través del Procedimiento
estratégico para la Elaboraciéon y Actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad,
nuevos objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Decanal planifico, organizo y ejecutd una serie de acciones, utilizando, para ello,
los procedimientos y mecanismos previstos por la normativa de la ULPGC y del propio
Centro. Los objetivos de direccion establecidos para el curso 2012/2013 estan
relacionados con distintos objetivos generales de la Politica del Centro, tal y como se
puede observar en la siguiente tabla, en la que los objetivos especificos aparecen
vinculados a un objetivo general. En cuanto al nivel de consecucién de estos objetivos
podemos manifestar que en general resulta adecuado, tal y como se desprende de la
informacion incorporada en la Tabla 1 en la Ultima columna, donde debajo de cada una de

las metas establecidas figuran en azul las metas conseguidas y en gris las no alcanzadas:

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION 2012-2013

Objetivo

Definicion
Indicador

Meta

General

Objetivo 1:

Completar y mejorar la
oferta formativa de la
Facultad de Filologia a

través de la creacion de

Especifico
OBJ-ESP 1.1
Tramitar las dos
propuestas de titulo de
master  (Master en

Cultural Audiovisual vy
Literaria y Master en
Ensenanza Bilingie vy
Lenguas Aplicadas a la
Gestion de la

Aprobacion por
Junta de Facultad

2
APROBACIONES
25/107/ 2012

Aprobacion por la
Comision Oficial de
Titulos Oficiales y
Propios.

2 APROBACIONES
CUMPLIDA : 29 /
11 /2012
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Objetivo

General
competitivos

masteres

que completen la

@

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION 2012-2013

| Especifico
Informacién) con vistas
a su aprobacion en las
comisiones y organos
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Definicion
Indicador

Aprobacion por el

CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

Meta

2 APROBACIONES
CUMPLIDA : 17 /
12 / 2012

cadena formativa del|decisorios de la ULPGC. |Consejo de| (BOULPGC Ano VI
Centro. atendiendo al Gobierno de la| num. 1, miércoles
’ ULPGC 9 de enero de
primer reto identificado 2013)
en el lll Plan Estrategico > APROBACIONES
Institucional de la ., CUMPLIDA :
Aprobacion por el 28/02/2013
ULPGC. Consejo Social de boleti
la ULPGC (boletin
electronico de 8
de marzo de 2013)
NUumero de
acciones culturales > 30
Objetivo 4: organizadas CUMPLIDA : 53
Promover y desarrollar I\?\g#ig:r‘thn dmero actividades
acciones culturales |elevado de acciones Promedio del arado
. culturales desarrolladas : ”g
(conferencias, cursos, en la  Facultad de de satisfaccion del
S . p profesorado y 4/5
seminarios, etc.) vy|Filologia. estudiantes con las
difundirlas entre sus acciones culturales
grupos de interés. llevadas a cabo
GLM:
CUMPLIDA
Objetivo 11: 6 delegados y
OBJ-ESP 11.1 6
Fomentar la|levar a cabo la subdelegados
participacion de todos |eleccién de delegados GLELH:
NUmero de | CUMPLIDA
nuestros  grupos  de |y subdelegados de curso| delegados v| 6 delegados y
interés en los 0rganos | elegidos en virtud del |subdelegados 6
de obierno elegidos por curso |subdelegados
s Y |Protocolo aprobado al |y tyrmo y titulacién | FH: CUMPLIDA

comisiones del Centro,

y en especial de

nuestros estudiantes.

efecto por el Centro.

1 delegado y 1
subdelegado
Fl: CUMPLIDA
1 delegado y 1
subdelegado
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION 2012-2013

Objetivo Definicion Meta
Objetivo 16:

Jetivo OBJ-ESP 16.1 , 2
Adoptar una politica de | Ofrecer mayor | Numero de canales (correos +
aridad l difusic de la informacion )

claridad en la difusion | concrecion de la ili
‘ . utilizados CORREOS:
de informaciones, en|informacion publicada CUMPLIDA

particular en lo que se|sobre los acuerdos|Promedio del grado

refiere a los estudiantes | adoptados en Junta de |d€ satisfaccion del 4/5
profesorado, PAS y

y el profesorado y| Facultad y ampliar los|estudiantes con la

personal de | canales de difusion de|difusion ~~de la

- . informacion sobre

administracion Y| la informaciéon de los||os acuerdos

servicios no | acuerdos de la Junta de |2doptados en Junta
de Facultad

representado en la| Facultad.

Junta de Facultad.

Tabla 1. Cumplimiento de los Objetivos Especificos de Direccion 2012-2013

Si bien la mayoria de los objetivos marcados se alcanzaron, aquellos que no se
consiguieron seguiran siendo tenidos en cuenta por el equipo decanal en cursos sucesivos
para lograr alcanzar esas metas, al igual que se continuara trabajando para mantener o

mejorar todas las metas ya alcanzadas.

1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

1.2.1. Evaluaciéon y Mejora de la Calidad de la Ensefanza y Profesorado

= (Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

El Procedimiento clave para la Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes
(PCCO1) del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia establece que
anualmente debe elaborarse un Plan de Captacion en el que se recojan los objetivos y
responsables, asi como las acciones planificadas y su temporalizacion. Si bien en el informe
anual del curso 2010/2011 la no existencia de un Plan de Captacion de estudiantes figuraba
como una debilidad, durante los cursos 2011/2012 y 2012/2013 la Comision de Accion

Tutorial del Centro definio, difundid y ejecutd sendos Planes de Captacion a través del
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Procedimiento clave para la Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes,
consistentes en la visita a lo largo del ultimo trimestre del curso a distintos centros de
ensefanza secundaria de la provincia de Las Palmas y de Tenerife (ver Tabla 2), en las que
los miembros del Equipo Decanal y profesorado del Centro impartieron charlas informativas
sobre las caracteristicas generales del grado, apoyadas por material en formato digital y la
entrega de tripticos. Los Planes de Captacion se difunden a través de la web del Centro

dentro del apartado de Estudios (ver enlace).

Provincia de Las Palmas Provincia de Tenerife

Fuerteventura Gran Canaria | Lanzarote El Hierro
2011/2012 3 3 3 1
2012/2013 2 5 2 1

Estas acciones particulares del Centro se complementaron con las actividades que se
llevaron a cabo en el marco del Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC en
colaboracion con los Centros, como por ejemplo la realizacion de la Jornada de Puertas
Abiertas el 15 de marzo de 2012 y el 14 de marzo de 2013, en las que participaron los

miembros del equipo decanal.

En cuanto a la oferta y demanda de plazas, los resultados obtenidos en los dos cursos
académicos que se revisan en este informe confirman que los nuevos titulos implantados
han tenido una buena acogida a nivel social y que el nimero de estudiantes que se
preinscriben sigue siendo elevado (en torno a los 1.200 estudiantes), con unas tasas de
acceso' superiores al 15%: 15,76% (2011/2012), 15,51% (2012/2013). En cuanto a los
resultados globales de la tasa de matriculacion de nuestros estudiantes podemos resaltar
que mejoran con respecto al curso 2009/2010 (102,41%) y ascienden al 107,22%
(2011/2012) y el 103,33% (2012/2013). Cabe destacar que el aumento de la tasa de
matriculacion ha sido gradual y se ha percibido mas significativamente en el Grado en
Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas, probablemente debido al esfuerzo realizado por
el equipo decanal a partir de la revision de los resultados del curso 2009/2010, en la que el

Centro se comprometié a conseguir un mayor numero de matriculados en este Grado a

' Tasa de acceso: [N° de matriculados de nuevo ingreso en la titulacién / N° de preinscritos en la
titulacion)*100]
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través de la revision de las acciones del Plan de Captacion planificadas en el seno de la
Comision de Accidon Tutorial de la Facultad de Filologia. En este sentido, la tasa de
matriculacion de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Lengua Espanola vy
Literaturas Hispanicas cubre el 100% de las plazas ofertadas (80 plazas ofertadas) y se
sitta en el 105,00% para el curso 2011/2012 y el 106,25% para el 2012/2013. En relacion
con la tasa de matriculacion del Grado en Lenguas Modernas, nuevamente se cubre el
100% de las plazas ofertadas (100 plazas ofertadas) y se sitla en el 109,00% para el curso
2011/2012 y el 101,00% para el 2012/2013.

Por otro lado, debemos resaltar el progresivo incremento en la nota media de acceso de
los estudiantes de nuevo ingreso, tal y como demuestran los datos de la siguiente tabla, lo
que situa a la Facultad de Filologia por encima de la ULPGC (nota media del curso
2012/2013: 6,48) con respecto a la nota media de sus estudiantes de nuevo ingreso, y
coloca al Grado en Lenguas Modernas como la titulacion de la Rama de Artes y
Humanidades con mayor nota de corte con una nota media de 7,37 en 2011/2012 y un 7,92
en 2012/2013:

Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

Nota media
estudiantes de
Nuevo Ingreso

(U-INT4REN-P-1)
Tabla 3. Nota media de estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Filologia

6,45 6,46 6,35 6,97 6,91 7,28

Otro dato que corrobora la buena acogida de los nuevos titulos de grado de la Facultad de
Filologia es el incremento en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que eligen

nuestros titulos como primera opcion, lo cual redundara sin duda en mejores resultados

académicos:

Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Tasa de estudiantes de

nuevo ingreso 60,56 70,50 49,71 81,76 73,58 83,33

(U-IN15REN-P-1)

Tabla 4. Tasa de estudiantes de nuevo ingreso?

Z Tasa de estudiantes de nuevo ingreso: estudiantes de nuevo ingreso en primera opcién sobre el

total de nuevo ingreso.
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Finalmente, debemos senalar que no existen resultados de la encuesta de satisfaccion
online de estudiantes de nuevo ingreso con el plan de captacion, responsabilidad del
Vicerrectorado con competencias en Calidad, ya que en los dos cursos que aqui se revisan

no se obtuvo una muestra significativa.

= QOrientacion al Estudiante

El Sistema de Garantia de Calidad la Facultad de Filologia cuenta con el Procedimiento
clave de Orientacion al Estudiante, a través del cual el Centro desarrolla tareas especificas
de orientacién. El Centro considera de suma importancia ofrecer orientacion a nuestros
estudiantes de grado en esta nueva etapa de adaptacion al EEES, para lo que ha creado en
su pagina web una seccion de “Accion Tutorial” en la que se muestra toda la informacion

sobre orientacion académica (web: accion tutorial). Entre esa informacion cabe destacar

que, desde el comienzo de la implantacion del titulo, la Comision de Accion Tutorial (CAT)
ha elaborado el Plan de Accién Tutorial de la Facultad de Filologia, cuya ultima revision
(RO2) ha sido aprobada en Junta de Facultad de 24 de julio de 2012 y difundida a todos los
grupos de interés a través de la pagina web del Centro. En este documento se definen los
objetivos de la accion tutorial y se especifican las acciones que se desarrollaran sobre la
orientacion inicial de los nuevos estudiantes y sobre la orientacion a los estudiantes a lo
largo de todo el grado. Ademas, el equipo decanal, en colaboracion con la CAT, planifica
de forma anual los Programas Especificos de Orientacion, y difunde a través de la web
toda la informacion sobre los tutores orientadores y de discapacidad asignados a los
estudiantes de los distintos grados de las promociones 2011/2015 y 2012/2016 (nombres,

correos electronicos, horario de atencion) (GLM: tutores orientadores; GLELH: tutores

orientadores). Con respecto al proceso de eleccidon de tutores y mentores orientadores, la
Comision de Accion Tutorial, en sesion de 22 de noviembre de 2012, aprobd los criterios de
seleccidon que deberian aplicarse a la hora de elegir a los tutores y mentores de cada curso
académico. Asimismo, desde el primer ano de implantacion el Centro cuenta con unas
Normas Basicas de Convivencia que se revisan anualmente por la CAT y cuya ultima
revision (R03), aprobada en Junta de Facultad de 17 de julio de 2013, se puede consultar

en la web (web: normas basicas de convivencia).

Finalmente, quisiéramos resaltar que la Facultad de Filologia, consciente de la importancia

de formar a su profesorado en tareas de orientacion al estudiante que permitan implantar
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acciones tutoriales que se ajusten a la nueva situacion educativa del EEES, organizé el
taller “Formacion teodrico-practica para tutores/as universitarios/as: las buenas practicas
del plan de accion tutorial” impartido por los profesores Montserrat Freixa y Juan Llanes,
de la Universidad de Barcelona, en junio de 2013, dirigido a los profesores adscritos al
Centro y, en especial, a los tutores orientadores y tutores de discapacidad que la Facultad

nombra anualmente.

A continuacion detallamos los programas especificos de orientacion llevados a cabo
durante los cursos 2011/2012 y 2012/2013 en los dos grados que ofrece la Facultad de
Filologia:

» Jornada de Acogida, celebradas el 12 de septiembre de 2011 y el 10 de septiembre
de 2012 en horario de manana (9:00-13:00) y tarde (14:00-18:00), en la que se
destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro: estudiantes,
profesorado y personal de administracion y servicios.

» Reuniones de tutoria orientadora grupal de los alumnos con los respectivos
tutores orientadores de las tres promociones del Grado. Las reuniones grupales del
primer semestre estan principalmente orientadas a facilitar la adaptacion al
entorno universitario en el caso de los estudiantes de nuevo ingreso y a ofrecer
toda la informacion académica relevante para todos los estudiantes en general. Las
tutorias grupales del segundo semestre se destinan, entre otras cosas, a valorar el
desarrollo del curso e informar sobre las asignaturas y peculiaridades de los cursos
venideros. Ademas, hay que resaltar que los tutores orientadores, a peticion de los
alumnos, realizan diversas tutorias individuales en su horario de atencion

publicado en la web de la Facultad.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso, al no existir, como
ya se ha comentado con anterioridad, datos institucionales de satisfaccion de este
colectivo, tan solo podemos ofrecer los resultados obtenidos a través de la encuesta de
satisfaccion realizada por el Centro al final del curso académico, en la que se pregunta a
todos los estudiantes de todos los cursos directamente por su nivel de satisfaccion con las
acciones de orientacion llevadas a cabo. En este sentido, podemos destacar que los niveles
de satisfaccion de estos estudiantes han ido aumentando gradualmente con respecto al

primer ano de implantacion (3,2/5) situandose en un 3,66/5 en el curso 2011/2012 y un
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3,62/5 en el 2012/2013. Si podemos, no obstante, presentar los resultados de satisfaccion
de los estudiantes de primer curso de ambos grados, que también revelan un alto grado
de satisfaccion en relacion con las acciones de orientacion destinadas a su acogida en la
universidad: durante el curso 2011/2012, la media fue de 4,16 sobre 5 para el Grado en
Lengua Espanola y Literaturas Hispanicas y de 3,61 para el de Lenguas Modernas,
resultados que se mantuvieron similares en el siguiente curso con unas medias de 4,00 y

3,68 respectivamente.

Ademas de este proceso, el Centro, a nivel interno, despliega una encuesta especifica para
valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en la Jornada de
Acogida y que se distribuye tras concluir dicho programa. Los resultados, que pueden
consultarse en la web de la Facultad con acceso restringido para sus grupos de interés

(web: resultados 2011-2012 y web: resultados 2012-2013), reflejan un nivel de satisfaccion

global elevado con el desarrollo y la informacion presentada. Los resultados de los
estudiantes de nuevo ingreso del curso 2011/2012 indicaron que el 34% de los estudiantes
del turno de manana y el 40% de los de tarde se encontraban muy satisfechos, frente al
62% de los estudiantes del turno de manana y el 26% de los de tarde que manifestaron
encontrarse satisfechos. Con respecto a los resultados de satisfaccion correspondientes a
la Jornada de Acogida del curso 2012/2013, la media obtenida fue de 3,34/5. De forma
anual, el equipo decanal revisa los resultados de satisfaccion obtenidos y propone acciones
de mejora que después comunica a la Comision de Accion Tutorial con el fin de obtener su
visto bueno e incorporar sus propuestas, lo que ha redundado en el aumento gradual de la

valoracion de los estudiantes con respecto a la informacién presentada en esas jornadas.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefanza

A través del Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los
Estudiantes se ha continuado con la implantacién gradual del segundo y tercer curso del
grado, prestando especial atencion a los procesos de coordinacion del profesorado, que
velan, principalmente, por la correcta coordinacion horizontal y vertical de las
asignaturas, y que han quedado plasmados en el Reglamento de Coordinacion de la
Facultad, recientemente revisado (R01) por las Comisiones Permanentes de Coordinacion
del Grado en Lengua Espanola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas Modernas, y

aprobado en Junta de Facultad de 19 de noviembre de 2013. En este sentido, y
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respondiendo a la propuesta de mejora planteada por el Centro en su informe del curso
2010/2011, el Centro puso en marcha todos los sistemas de coordinaciéon y se nombraron
las distintas figuras de coordinacion que aparecen recogidas en el Reglamento,
nombramientos que se publican anualmente en el organigrama de la pagina web del Centro

(web: véase menu izquierda). Del mismo modo, siguiendo el Protocolo para la eleccion de

delegados y subdelegados de curso de 15 de diciembre de 2010, se procedié a elegir a los
delegados y subdelegados de curso, cuyos nombramientos fueron difundidos a través de la
web de la Facultad (Organigrama / Organos de representacion y coordinacion / Titulacion

/ Representacion estudiantil) (web: organigrama (delegados y subdelegados de curso)

En cuanto a los resultados de las tasas de graduacioén, eficiencia y abandono del Grado en
Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas Modernas, el Centro ha
intentado dar respuesta a la debilidad recogida en su Informe anual del Centro del curso
2009/2010, en el que se indicaba que, tras haberse detectado que las metas establecidas
para dichas tasas no aparecian definidas en las memorias de verificacion de los titulos de
grado del Centro, la Facultad de Filologia se proponia como accién de mejora planificar un
objetivo especifico de proceso y establecer metas para los indicadores que aparecen en el
punto 8 (Resultados previstos) de las memorias de verificacion de nuestros titulos, para asi
poder cumplir con el seguimiento de los resultados previstos. En este sentido, el Centro
realizé un estudio en diciembre de 2012°, que fue aprobado por el equipo decanal en
sesion de 8 de enero de 2013, y posteriormente revisado y aprobado por la Comision de
Garantia de Calidad en reunion de 23 de enero de 2013 y finalmente presentado a la Junta
de Facultad para su ratificacion, el 24 de enero de 2013, en el que se analizaba el

contexto académico de los cursos anteriores y se proponian las siguientes metas:
* tasa de graduacion mayor que o igual al 50% (= 50%).
* tasa de abandono menor que o igual al 20% (< 20%)

* tasa de eficiencia mayor que el 70% (> 70%).

3 El Anexo IV recoge el estudio realizado por el equipo decanal con el fin de establecer las metas

para las tasas de graduacion, abandono y eficiencia.
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Si bien todavia no contamos con datos sobre la tasa de graduacion, ya tenemos resultados
globales de la tasa de abandono en el Centro, que se sitla en un 64,16% para el curso
2011/2012 y un 21,76% para el 2012/2013. Tenemos que resaltar que el dato asociado al
curso 2011/2012 (64,16%) se corresponde con un afo en el que todavia se impartian de
manera presencial el tercer y cuarto cursos de las licenciaturas en Filologia Hispanica y
Filologia Inglesa, y que, tal como se pudo mostrar en el estudio realizado por el Centro,
son titulaciones que presentaban una tasa de abandono del 59,75% antes de la
implantacion de los nuevos titulos. La tasa de abandono ofrece un pronostico mas
alentador en el tercer ano de implantacion de los nuevos grados, al haber conseguido
reducir los resultados anteriores a un 27,40% en el Grado en Lengua Espafiola y
Literaturas Hispanicas, y un 17,53% en el Grado en Lenguas Modernas, con respecto a
los estudiantes que comenzaron sus estudios en 2010-2011, cifra que intentaremos reducir
progresivamente y que podria venir justificada, por un lado, porque se trataba del primer
ano de implantacion en el que el perfil del alumnado todavia no estaba muy bien definido
al no contar con experiencia anterior, y, por otro lado, como resultado de la situacion de
crisis econdmica que atravesaba el pais y que ha tenido sin duda una repercusion directa
en el incremento del precio de las tasas de matriculacion y, consecuentemente, en las

dificultades por parte de los estudiantes para poder afrontarlas.

En cuanto al nivel medio de los estudiantes que acceden a nuestros grados, también
podemos ofrecer datos que confirman que el perfil de ingreso de los estudiantes se acerca
cada vez mas un perfil vocacional que redunda en la consecucion de buenos resultados. En
este sentido, el indicador que mide de manera global en el Centro la tasa de rendimiento
en créditos se situa en el 63,82% en 2011/2012 y en 70,17% en 2012/2013. De hecho,
este incremento se puede percibir mejor si analizamos los resultados de este indicador por

titulacion, y los comparamos con las tasas de las licenciaturas en el curso 2010/2011:
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Indicador: Tasa de rendimiento en créditos

(U-INO6REN-P-1) 2010/11 2011/12 2012/13

Centro 63,16% 63,82% 70,17%
Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas  /4,91% | 69,84% | 75,07%
Grado en Lenguas Modernas 82,40% | 77,20% = 80,94%
Filologia Hispanica 55,75% | 51,58% = 45,17%
Filologia Inglesa 57,87% 55,79% 61,15%

Tabla 5. Tasa de rendimiento en créditos

Segln las cifras de créditos matriculados durante los cursos 2011/2012 y 2012/2013, se
observa un numero de créditos superados superior al de anos anteriores con una tasa de
rendimiento del Centro del 70,17% en 2012/2013:

Indicador 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Numero de créditos
matriculados
(Denominador del U-
INO6REN-P-1)
NUmero de créditos
superados 17.602 18.453 19.120 24.203 | 27.656,50 31.732,00
(U-INO6REN-P-1)

35.031 35.114 38.777 38.159 | 43.333,50  45.222,50

Tabla 6. Numero de créditos matriculados y superados

Si bien no existian datos oficiales vinculados a las tasas de éxito y de evaluacion en el
Centro para el curso 2010/2011, si disponemos de estos resultados para los cursos que se
revisan en este informe. Las cifras, que se muestran en la tabla 7, nuevamente arrojan
resultados que permiten prever que se producira una subida considerable en las tasas de
graduacion y eficiencia de nuestros futuros graduados lo que previsiblemente conllevara a

una reduccion de la tasa de abandono.
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Cursos 2011/12 2012/13
Indicadores Exito | Evaluacion | Exito | Evaluacion
Centro 85,21% | 74,90% | 86,25% | 81,36%
Grado en Lengua Espafola y Literaturas 84,02% 83,12% 85,40% 87,90%
Hispanicas

Grado en Lenguas Modernas 88,05% 87,68% 88,40% 91,57%

Tabla 7. Tasa de éxito (U-IN31REN-P-1) y tasa de evaluacion (U-IN32REN-P-1)

En relacion con la satisfaccion del estudiante con el desarrollo y evaluacion de la
ensefanza, los resultados globales que se desprenden de la encuesta de satisfaccion
elaborada por el Centro muestran una media de satisfaccion ligeramente superior a la del
primer afo de implantacion (3,2 sobre 5), habiéndose obtenido una media de 3,51/5 en el
curso 2011/2012 y 3,41 en el 2012/2013. Los resultados de satisfaccion del profesorado
con respecto al desarrollo y evaluacion de la ensefianza también son ascendentes y
positivos alcanzandose una media de 4,19/5 en 2011/2012 y de 3,83/5 en 2012/2013, y se
han mantenido estables con respecto al primer afo de implantacion (3,8/5). Todos los
informes técnicos de los resultados de satisfaccion anuales se encuentran publicados en la
web de la Facultad con acceso restringido para los grupos de interés del Centro en las
secciones de Calidad y de Estudios (web: resultados 2011-2012 y web: resultados 2012-
2013).

El nivel de satisfaccion del estudiante con el profesorado, evaluado a través del
Programa DOCENTIA de la ULPGC, supera con creces nuestras expectativas iniciales ya
que situan al profesorado de la Facultad de Filologia entre los mejores valorados por los
estudiantes de la ULPGC, habiéndose obtenido una media de satisfaccion del 4,04/5 en
2011/2012 y de un 4,12/5 en 2012/2013, cifra que coloca a la Facultad de Filologia como

la mejor valorada de los Centros de la ULPGC en Gran Canaria.”

4 Solo se encuentran por encima de la Facultad de Filologia los tres centros de Lanzarote y
Fuerteventura: Ciencias de la Salud (Lanzarote) (4,57) y Fuerteventura (4,13) y la E. U. Adscrita de
Turismo de Lanzarote (4,12).
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» Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal
docente e investigador (PDI) se garantizan la captacion de personal cualificado, la

renovacion de sus conocimientos y el reconocimiento de su actividad docente.

De los resultados obtenidos destaca la alta tasa de PDI doctor, que ascendi6 del 78,65%
en 2011/2012 al 80,65% en 2012/2013, asi como el interés que ha venido mostrando el
profesorado por participar en el Plan de Formacion Continua del PDI, que se reflejé en el
elevado porcentaje de participacion durante el primer afo de implantacion (63,01%), y que
se ha mantenido con cifras mas modestas en el segundo y tercer ano de implantacion:
28,09% y 19,35%. Si bien estas cifras podrian inducir a creer en un progresivo
desentendimiento del profesorado con el proceso de formacion continua, debe tenerse en
cuenta, con todo, que el altisimo porcentaje de participacion en el curso 2010/2011
condiciona, precisamente, las cifras mas bajas de los afos posteriores, pues parece natural
que los profesores que ya se han implicado de manera intensa en el Plan en anos
anteriores no vuelvan a repetir su participacion, que estiman, con cierta ldgica,

redundante, en los sucesivos.

Con respecto a la participacion del profesorado en el programa de evaluacién
DOCENTIA-ULPGC de la ANECA, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion celebrada
en octubre de 2008, el Centro, tal y como se habia comprometido en las propuestas de
mejora que se planted en el informe anual del curso 2010/2011, definio los criterios para
la cumplimentaciéon de los informes DOCENTIA para la Convocatoria 2011/2012, que
fueron presentados en Junta de Facultad de 15 de febrero de 2011, con el objetivo de
fomentar la participacion del profesorado y de informarles acerca de la importancia de
participar en el Programa DOCENTIA-ULPGC. En este sentido, podemos destacar que se ha
incrementado ligeramente el nivel de participacion en el programa de evaluacion
DOCENTIA-ULPGC con respecto al primer ano de implantacion (40,26%): 56,79% en
2011/2012 y 47,62% en el curso siguiente. Ademas, debemos destacar que el 100% de los
profesores evaluados obtuvo una valoracion positiva en las dos convocatorias. El Centro es
consciente de que estos mecanismos y procesos garantizan tanto la mejora del desempeno
de la actividad docente como la renovacidén de los conocimientos del PDI relativos a la

actividad docente, investigadora y de gestion.
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En cuanto a la participacion del profesorado en los programas de movilidad internacional,
se ha detectado un considerable interés por parte del PDI, que se traduce en un notable
incremento en el porcentaje de participacion con respecto al primer afo de implantacion
(6,85%): 12,36% (2011/2012) y 16,13% (2012/2013). Estas cifras superan con creces la
media de la Universidad que ostenta una tasa del 3,07% en 2011/2012 y del 4,05% en el
curso 2012/2013.

1.2.2. Practicas Externas y los Programas de Movilidad

=  Movilidad de Estudiantes

Los Procedimientos clave para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes Enviados y
Recibidos (PCC04/05) garantizan tanto el fomento de la movilidad como su correcta
gestion, velando por la adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y las
capacidades previstas en los objetivos de los Titulos. Los datos de estudiantes enviados
que se aportan en este informe pertenecen, por un lado, a las titulaciones anteriores al
EEES (licenciaturas), curso 2011/2012, ya que para este curso académico no pueden existir
datos de movilidad de estudiantes de las nuevas titulaciones, al requerirse para acceder a
ellas haber superado un determinado niumero de créditos, y por otro, a estudiantes de las
licenciaturas junto a los de los grados de tercer curso (2012/2013). En cuanto a las cifras
obtenidas con respecto a los estudiantes enviados dentro del Programa LLP/ERASMUS, se
observa que las cifras se han mantenido estables durante los tres primeros anos de
implantacion de los titulos de grado: 24 estudiantes en 2010/2011, 27 en 2011/2012 y 24
en 2012/2013. Por lo que respecta a los estudiantes recibidos dentro del mismo
programa, que se incorporan tanto a las licenciaturas como a las nuevas titulaciones, los
datos reflejan en este ocasion el alto interés de estos estudiantes, ya que se registran
cifras muy superiores en relacion con el total de la ULPGC: 252 estudiantes en el curso
2010-2011, 223 en 2011/2012 y 139 en 2012/2013, probablemente como fruto del esfuerzo
de la Facultad por aumentar las tasas de estudiantes recibidos a partir de las acciones
planificadas en los objetivos especificos de calidad del Centro para el curso 2010/2011 y
2011/2012 (ver apartado 1.1. de este documento). No obstante, somos conscientes de la

necesidad de seguir trabajando en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad,
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en incentivar la participacion de los alumnos en los programas de movilidad y en aumentar

el nUmero de plazas de convenio con otras universidades.

= Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la Gestion de las Prdcticas Externas se organiza y
planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el establecimiento de
convenios con empresas e instituciones. Al tratarse del segundo y tercer ano de
implantacion del Grado, no procede aducir datos de los estudiantes del Grado que realizan
las practicas externas, ya que estas se desarrollaran en el dltimo curso de la titulacion, lo
que en este caso correspondera al curso académico 2013/2014. No obstante, si podemos
resaltar que la Facultad de Filologia ya desde el curso 2010-2011 esta realizando un
esfuerzo para conseguir un nimero adecuado de convenios en prevision del aumento de
estudiantes en practicas como consecuencia de la consideracion de dichas practicas como
asignatura obligatoria en las nuevas titulaciones, que se desarrollaran, como dijimos, en el
ultimo curso de la titulacion (curso académico 2013-2014). Ademas, el Centro planificara y
organizara las practicas externas segun lo establecido en el Reglamento de practicas
externas de la ULPGC aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2011 y publicado
en BOULPGC n°7 de 4 de julio de 2011, y desarrollara un reglamento interno para adaptar

las practicas externas a las necesidades y especificidades de sus titulos.

1.2.3. Insercién Laboral de los Graduados y de la Satisfacciéon con la Formacién

recibida

El Observatorio de Empleo, a través del Procedimiento institucional de Seguimiento de la
Insercion Laboral, ofrece anualmente los datos sobre la insercion laboral de los titulados.
Para la consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan
estudiantes egresados y, al estar realizando el informe de seguimiento del segundo vy

tercer ano de implantacion, no corresponde valorar dicha insercion.
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1.2.4. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

El Procedimiento Institucional de Medicion de la Satisfaccion especifica los mecanismos
para realizar el seguimiento de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
sociedad en general), centrandose, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos
estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,
metodologias de ensefanza adaptada al EEES). Por ello, la Facultad y la ULPGC han
priorizado este tipo de acciones y han realizado los siguientes estudios de opinion.

Mostramos en primer lugar, las encuestas cuyo responsable es la ULPGC:

* Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. Si bien durante el curso
2010/2011 se obtuvo una alta participacion de los estudiantes (74%) en el proceso
de encuestacion on-line para medir la satisfaccion de los estudiantes de nuevo
ingreso, durante los cursos 2011/2012 y 2012/2013 el nivel de participacion fue muy

bajo, por lo que no se obtuvieron datos significativos.

* Del mismo modo, tampoco los niveles de participacion en la encuesta sobre el grado
de satisfaccion de los estudiantes con su titulacion y el Centro que pueden realizar
al matricularse fueron representativos, por lo que no se cuenta con resultados, a
pesar de que desde el Centro se envid un correo electronico a los estudiantes
animandolos a participar en el proceso a través del Campus Social (Campus Virtual,
correos del 26 de julio de 2012 y del 21 de junio de 2013). En este sentido, hemos
de decir que no hemos conseguido cumplir con la propuesta de mejora que nos
planteamos en el informe del curso 2011/2012, ya que no hemos logrado incentivar
la participacion de los estudiantes en las encuestas institucionales on-line. No
obstante, los resultados de participacion de nuestros estudiantes coinciden en

lineas generales con los de la totalidad de la ULPGC.

* Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC, que pretende
valorar la actividad docente del profesorado segun el criterio de los estudiantes. En
el curso 2010/2011 se aplicé un modelo de cuestionario en formato electrénico con

el proposito de obtener los datos on-line que no obtuvo buenos resultados, por lo
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que en los cursos posteriores se volvieron a distribuir las encuestas en papel. En
este proceso de encuestacion participa activamente el Centro a través de la
elaboracion de la planificacién de las encuestas y la contratacion de los becarios
encargados de distribuirlas. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza siguiente
escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. En dicho
cuestionario se pregunta por la planificacion de las enseianzas, el desarrollo de las
ensefanzas y la evaluacion. Los resultados de participacion de la Facultad de
Filologia extraidos del Informe de Participacion del curso 2011/2012 elaborado por
el Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI) de la ULPGC (p. 24) sehalan que el
100% de los profesores y de las asignaturas fueron evaluados en la Licenciatura de
Filologia Hispanica y el Grado en Lenguas Modernas, habiéndose obtenido unos
resultados ligeramente inferiores en la Licenciatura de Filologia Hispanica con el
91,67% de profesores y el 90,32% de asignaturas evaluadas, y un poco menores en el
Grado en Lengua Espafnola y Literaturas Hispanicas con 90,32% de profesores
evaluados y 86,96% de asignaturas evaluadas. El Informe de Participacion del curso
2012/2013 elaborado por el GEI muestra unos niveles de participacion en las
licenciaturas significativamente inferiores con respecto a la participacion del
profesorado en los grados, en los que el 91,30% del Grado en Lengua Espanola y
Literaturas Hispanicas y el 95,45% del Grado en Lenguas Modernas fueron evaluados.
En cuanto a las asignaturas evaluadas, destaca que el 100% de las asignaturas del
Grado en Lengua Espanola y Literaturas Hispanicas fueron evaluadas frente al
74,07% de las asignaturas del Grado en Lenguas Modernas, debido a incidencias
menores relacionadas con la ausencia puntual de algin profesor a la hora de
realizar las encuesta o la solicitud explicita de un profesor a no ser evaluado en una

de las asignaturas en las que impartia docencia.

* Encuesta de satisfaccion del estudiante egresado. La Facultad, con el apoyo
institucional, pone a disposicion de sus egresados una encuesta que le permite
conocer la satisfaccion de los titulados en relaciéon con los estudios terminados en
aspectos vinculados tanto al funcionamiento del Centro como a la Titulacion. Es un
proceso anual que se aplica, sistematicamente, cuando un estudiante solicita el
documento acreditativo del Titulo y se incluye en el proceso de solicitud de titulo
on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert:

(1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho
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y (5) Muy Satisfecho. En este Grado, al todavia no haber finalizado la primera
promocion y no tener egresados, este cuestionario no se ha distribuido entre este

grupo de interés.

* Encuesta de satisfaccion del estudiante de movilidad recibido (incoming). Esta
encuesta permite conocer la satisfaccion de los estudiantes de movilidad en
relacion con los estudios y estancia en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Este proceso se aplica una vez terminada la estancia del estudiante y de
manera presencial. Los aspectos valorativos indican el grado de
satisfaccion/acuerdo teniendo en cuenta que el 1 es el valor mas bajoy el 5 es el
valor mas alto. En estos afos objeto de valoracion en este informe no tenemos
resultados de la opinion de este grupo de interés por no tener una muestra

representativa (13 estudiantes de 139).

Por lo que respecta a las encuestas de satisfaccion cuyo responsable es la Facultad de
Filologia, han sido desarrolladas, distribuidas y analizadas atendiendo a lo establecido en
el Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades
(PACO7). Ademas, se ha tenido en cuenta la propuesta de mejora planteada en el informe
de autoseguimiento de cada titulo en 2010/2011 y se ha reducido el niumero de encuestas
distribuidas por el Centro a una sola que se distribuye al final del curso académico a
profesores y estudiantes. Por otro lado, la Comision de Garantia de Calidad ha trabajado
en la simplificacion de su contenido para evitar las duplicidades que se habian detectado
en relacion con las encuestas institucionales y ha disefado las siguientes encuestas de
satisfaccion:

- Encuesta de satisfaccion destinada a los estudiantes de los grados. Se aplica al final
del segundo semestre del curso a través de una encuesta de campo en las sesiones de
tutorias grupales. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala
Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4)
Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En el cuestionario se pregunta sobre los procesos de
planificacion, desarrollo, coordinacion y evaluacion de las ensefanzas; los recursos
materiales (condiciones fisicas del aula, recursos informaticos y tecnologicos, etc.) y
servicios de apoyo al Centro (cafeteria, reprografia, etc.); y la gestion del Centro
(atencion del equipo decanal y de los servicios administrativos, estructura

organizativa, accesibilidad de la informacion en la web, la guia académica,
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procedimiento de presentacion de reclamaciones, quejas y sugerencias). Los niveles

de participacion de los estudiantes en estas encuestas se muestran en la Tabla 8:

Curso 2011/12 2012/13
Grado en Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas 51,41% 44,80%
Grado en Lenguas Modernas 71,15% 62,23%

Tabla 8. Participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion
distribuidas por el Centro

Encuesta de satisfaccion especifica para los profesores que imparten docencia en las
licenciaturas y otra para los que han impartido docencia en los grados. En el
cuestionario se preguntaba sobre los procesos de planificacion, desarrollo,
coordinacion y evaluacidon de las ensefanzas; los recursos materiales (condiciones
fisicas del aula, recursos informaticos y tecnoldgicos, etc.) y servicios de apoyo al
Centro (cafeteria, reprografia, etc.); y la gestion del Centro (atencion del equipo
decanal y de los servicios administrativos, estructura organizativa, accesibilidad de la
informacion en la web, la guia académica, procedimiento de presentacion de
reclamaciones, quejas y sugerencias). El nivel de participacion de los profesores en
los grados ha ido aumentando ligeramente a lo largo de los tres afos de implantacion

de lo titulos, tal y como se aprecia en la Tabla 9:

Curso 2010/2011  2011/12 2012/13
Grad’cx en Lengua Espanola y Literaturas 35,20% 36,67% 38,40%
Hispanicas

Grado en Lenguas Modernas 23,50% 47,06% 52,50%

Tabla 9. Participacion de los profesores en las encuestas de satisfaccion distribuidas por el

Centro

Los informes técnicos de resultados de todas estas encuestas han sido publicados en la

pagina web del Centro con acceso restringido para nuestros grupos de interés en las

secciones de Calidad y de Estudios. Ademas, se ha facilitado directamente a la

administradora del edificio y a la responsable de la biblioteca los resultados de satisfaccion

referidos a preguntas directas sobre sus ambitos de competencias.
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1.2.5. Atencién a Sugerencias y Reclamaciones

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias en los cursos 2011/2012 vy
2012/2013 se gestiond a través del Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias de la Facultad de Filologia y el Procedimiento institucional
para la Gestion de Incidencias. La siguiente tabla muestra la tasa de incidencias
registradas durante el segundo y tercer aio de implantacion de los titulos que reflejan, por
un lado, que se han detectado incidencias en el desarrollo de la ensehanza que han sido
denunciadas por los estudiantes y que en la mayoria de los casos, sobre todo el en curso
2011/2012, tuvieron que ver con los criterios de evaluacion y calificacion de distintas
asignaturas, aspecto que el Centro intentd subsanar elaborando un documento de
recomendaciones sobre como elaborar el proyecto docente y como abordar el tema de la
evaluacion y extremando el mecanismo de control sobre los proyectos docentes antes de
su aprobacion, lo que permitid que el niumero de reclamaciones, al menos en el Grado en

Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas, descendiera notablemente.

Curso 2011/12 2012/13
Grado en Lengua Espanola y Literaturas Hispanicas 1,6 0,4
Grado en Lenguas Modernas 2,5 2,79

Tabla 8. Tasa de reclamaciones por titulacion

Si bien este indicador podria interpretarse por un lado como que se estan produciendo
algunas deficiencias en el desarrollo de la ensefanza, refleja también, por otro, que se
esta asentando la cultura de calidad en el Centro en lo que se refiere a la utilizacion de
estos procesos y mecanismos disehados para la mejora constante y que nuestros
estudiantes, como participantes activos en el desarrollo del proceso de ensehanza-
aprendizaje, estan prestos a comunicar cualquier posible irregularidad que se detecte, con

el fin de garantizar una docencia de calidad.

De hecho, podemos resaltar que la media de satisfaccion de los estudiantes de los Grados
con el procedimiento de resolucion de incidencias es de 3,43 (2011/2012) y 3,26
(2012/2013) sobre 5 en el caso de los estudiantes y de 4,19 (2011/2012) y 3,48
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(2012/2013) en el caso del profesorado, segin muestran los datos obtenidos en las

encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro en el aula.

1.2.6. Suspension/ extincion del Titulo

La normativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Reglamento de Extincion
de Titulos aprobado el 27 de abril del 2009) y del Centro (Procedimiento de apoyo para la
Suspension de las ensefianzas (PAC04)) establecen los mecanismos que se han de seguir en
el caso de la suspension de cualquier ensefianza de grado, master o doctorado. Atendiendo
a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede extinguir un titulo, tanto
a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
resultados de la implantacion de las nuevas titulaciones impartidas en la Facultad, no
existe ningun indicador que justifique alguno de estos criterios, toda vez que no existen

evidencias que hagan pensar en la necesidad de la extincidon de dichos titulos.

En relacion a las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincion prosigue
adecuadamente, respetandose los derechos de los estudiantes recogidos en el Reglamento
de adaptaciones y convalidaciones entre planes de estudios y reconocimiento de créditos
de libre configuracion por equivalencias (Consejo de Gobierno de 16 de febrero de 2004).
Ademas, con el fin de orientar al profesorado y alumnado en el proceso de extincion se ha
creado un espacio en la web del Centro, “Asignaturas en extincion”, en el que se
proporciona el calendario de extincién de las licenciaturas de Filologia Hispanica y

Filologia Inglesa: web: Licenciaturas: calendario de extincion.

Atendiendo a la propuesta de mejora que nos marcamos en el seguimiento del primer afo
de implantacion de los titulos relativa a la orientacion en el proceso de extincion, el
Decano convoco una reunién informativa el 27 de junio de 2012, con asistencia de unos 40
profesores, en la que se trataron temas relativos a las asignaturas en extincion
(particularidades de la tutorizacion, carga docente, proyectos docentes, evaluacion, etc.).
En el curso siguiente, se envio un correo electronico dirigido a los profesores con docencia

en asignaturas en extincion volviendo a informar sobre estos aspectos.

Pagina 25 de 45



ﬁ‘; INFORME ANUAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA z
ettt de Froiosis CURsOS ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

1.2.7. Informacion, Recursos Materiales y Servicios

A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos a la
informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Centro en su

segundo (2011/2012) y tercer ano (2012/2013) de implantacion de los titulos de grado.

* Informacion Publica

La Facultad de Filologia dispone del Procedimiento clave de Informacion Publica a través
del cual gestiona la informacion que se difunde a los diferentes grupos de interés y
planifica las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone. En concreto, los canales o medios de los que dispone la Facultad de Filologia para
la difusion de la informacion relativa a sus titulaciones son la pagina web propia del Centro

(www.ff.ulpgc.es); el Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, en el

que la Facultad de Filologia cuenta con un espacio a través del que puede difundir la
documentacion, asi como estar en contacto directo con todos los grupos de interés;
tripticos a color con toda la informacion basica relativa a los Grados; tablones de anuncios
en el edificio de Humanidades, y los correos institucionales de los miembros del equipo
decanal, a través de los que también se difunde informacion de interés asociada a los
Grados. Especificamente, en relacion con las titulaciones adaptadas al EEES, se ha puesto
toda la informacion relevante a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general, seglin se evidencia en el Catalogo Anual de Informacion Publica de cada
nueva titulacion de la que es responsable este Centro, que puede consultarse en la web de
la Facultad (GLM y GLELH) y en la Web institucional de cada una de las nuevas titulaciones

(Grado en Lenguas Modernas y Grado en Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas).

Ademas, en la pagina web de la Facultad de Filologia se encuentra publicada informacion
muy completa sobre todos los aspectos relacionados con la ensefanza, horarios,
profesorado, Sistema de Garantia de Calidad, datos sobre movilidad, etc., informacion que
queda recogida en la guia académica de cada curso que se publica en la web (web: guia
académica). Asimismo, en esta pagina, existe informacion especifica sobre las
Licenciaturas que durante el curso 2012/2013 continuaban impartiéndose (web:

Licenciaturas: calendario de extincion). En relacion con la satisfaccion de los estudiantes,
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tal y como se ha comentado anteriormente (apartado 1.2.4), existe un espacio en la web
del Centro en el que se publican los informes técnicos de satisfaccion del curso académico

con acceso restringido para su consulta por nuestros grupos de interés.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la difusion de la
informacién, empezaremos por resaltar los resultados relacionados con los estudiantes de
nuevo ingreso. Al no haber datos oficiales de estos estudiantes por no llegarse a niveles
significativos de participacion, nos hemos basado en los resultados de las encuestas del
Centro, tomando como referencia exclusivamente el resultado de los alumnos de primer
curso de ambos grados, y de este modo podemos mostrar que las medias de satisfaccion de
estos estudiantes con respecto a la informacién difundida y los canales o medios utilizados
es de 3,99 sobre 5 en 2011/2012 y de 4,08 sobre 5 en 2012/2013. Los niveles de
satisfaccion de los estudiantes en general también son bastante elevados (3,87
(2011/2012) y 3,79 (2012/2013)) y la valoracion del profesorado lo es aun mas (4,81
(2011/2012) y 4,44 (2012/2013).

»  Recursos Materiales y Servicios

La gestion de los recursos de la Facultad se ha realizado atendiendo al Procedimiento
de apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de apoyo
para la Gestion de los Servicios (PAC03) con el propdsito de alcanzar la mejor implantacion
de las nuevas titulaciones. En este sentido, el Equipo Decanal, en colaboracion con la
Administradora del Edificio, procede anualmente a realizar un estudio con el fin de
detectar las necesidades de equipamiento de las aulas a partir de la observacion y de las
solicitudes de necesidades enviadas por el profesorado a través del formulario que el
Centro tiene para este fin en papel en el vicedecanato y colgado en la web. En concreto,
en el curso 2012/2013 se recibieron 2 solicitudes de necesidades a través de la
presentacion del formulario, que fueron atendidas satisfactoriamente, pero que en
absoluto representan la situacion real en lo que se refiere al nUmero de peticiones, ya que
el profesorado y los estudiantes recurren normalmente al correo electronico para
comunicar sus necesidades o lo expresan verbalmente a algun miembro del equipo
decanal. Por otro lado, a través de los informes de los tutores orientadores también se
detectan necesidades de mejora en relacion con las aulas, que transmiten los estudiantes

en las tutorias grupales que se desarrollan de manera regular. Finalmente, en la
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observaciones que los estudiantes y profesores redactan en las encuestas generales de
satisfaccion distribuidas por el Centro suelen también detectarse necesidades relacionadas

con los recursos materiales y servicios.

Durante estos tres primeros anos de implantacioén, el Centro ha invertido buena parte de su
presupuesto en mejorar los servicios y los recursos materiales, y todas las aulas en las que
se ha impartido docencia en los Grados estan dotadas con las nuevas tecnologias
(ordenador, canén y sistemas de audio). Ademas, la Facultad de Filologia cuenta con un
aula de informatica con 40 puestos que se utiliza como apoyo en las diversas asignaturas
de lengua en las que se realizan desdobles de grupos, un laboratorio de fonética (14
puestos) y una sala de audiovisuales, que tiene también el reconocimiento de laboratorio

docente.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos
materiales y servicios de los que se dispone para la docencia en los nuevos grados
obtenidos a través de la realizacion de encuestas propias del Centro, podemos destacar
que dichos niveles ascienden a una media de 3,43 sobre 5 para los estudiantes y de 4,15
sobre 5 para el profesorado en el curso 2011/2012, cifras que se mantienen similares en el
tercer ano de implantacion con 3,31 y 4,20 sobre 5 respectivamente y que reflejan el
esfuerzo realizado por la Facultad de Filologia para invertir una parte importante de su
presupuesto en la mejora de los servicios y los recursos materiales con el fin de conseguir

el 6ptimo desarrollo de las titulaciones.

Los resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes y profesorado con el servicio
ofrecido por el Personal de Administracion y Servicios del Edificio de Humanidades,
obtenidos a través de las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro, ascienden a
3,61 sobre 5 en 2011/2012 y 3,54/5 en 2012/2013 para los estudiantes y 4,27 sobre 5 en
2011/2012 y 4,54 sobre 5 en 2012/2013 para el profesorado, datos que se han remitido a

la administradora del edificio para su valoracion y conocimiento.

Por Ultimo, y en relacidon con la propuesta de mejora planteada en el informe del curso
2010/ 2011 sobre esta dimension, podemos destacar que hemos conseguido aumentar la

implicacion del personal y de los estudiantes en acciones que tengan que ver con la gestion
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del Centro y con la toma de decisiones. De este modo, se han elegidos delegados y
subdelegados en todos los cursos y turnos del grado, cuyos nombres pueden consultarse en
la informacién que se encuentra publicada en la web en el apartado dedicado al
organigrama y se han ido actualizando y nombrando todos los miembros de los distintos
estamentos de todas las comisiones del Centro, nombramientos que han sido ratificados
por Junta y que también pueden consultarse en el organigrama de la web (web: véase

menu izquierda).

1.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el
ano 2010, obteniendo un resultado positivo (25/10/2010), conforme con las normas y
directrices establecidas en la normativa del programa AUDIT. La implantacion del sistema
comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado
exclusivo para la calidad con informacién sobre la documentacion, responsables y

evidencias de la implantacion, entre otros muchos aspectos: web: seccion de calidad . En

enero de 2012, el Centro se sometidé a una Auditoria Institucional cuyo resultado fue un
informe de seguimiento institucional de la implantacion del SGC en el Centro realizado por
el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa en el que se concluia que la
implantacion del SGC en su primer ano habia sido satisfactoria y se habia llevado a cabo
segln lo establecido en los correspondientes procedimientos. Ademas, se detectaron nueve
fortalezas, dos debilidades y doce acciones de mejora, que han sido analizadas por el
Equipo Decanal y la Comision de Garantia de Calidad con el fin de realizar las acciones de

mejora necesarias’.

Los resultados de la implantacion en los cursos 2011/2012 y 2012/2013 en su conjunto son
positivos, ya que, con excepcion de tres procedimientos que aun no se han implantado
porque no ha sido necesario (Orientacion Profesional, Practicas Externas y Suspension de

Ensefanzas), el resto de los procesos esta en marcha y las evidencias indican que se ha

> Véase Anexo 5.
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cumplido con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado
adecuadamente, en todo caso, la gestion y control de dichos procesos y se han registrado
las evidencias pertinentes. Por ello, los responsables de Calidad del Centro califican la
implantacion de los procedimientos con un valor de 3 en una escala del 1 al 4. No
obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestion, asi
como actualizar el Sistema de Garantia de Calidad atendiendo a las normativas

universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con competencias en Calidad.

La relacion de evidencias por curso académico derivadas de la implantacion de los
procedimientos del Centro, en la que se identifica el contenido de cada evidencia,
localizacion y la fecha de su obtencion, se encuentra publicada en la web tanto para el
curso 2011/2012 como para el 2012/2013 (web: listado de evidencias).

En Las Palmas de G.C., a 27 de marzo de 2014

Antonio M® Martin Rodriguez
Decano de la Facultad de Filologia
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ANEXO 1. TABLA DE LOS RESULTADOS DEL CENTRO EN GENERAL

F

INFORME ANUAL

CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

Curso Académico

Ambito Denominacion indicadores
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Tasa de acceso 18,81 15,76 15,51
Tasa de matriculacion 102,41 107,22 103,33
Numero de plazas de nuevo ingreso 166 180 180
ofertadas
CAPTACION, | Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 6,97 6,91 7,28
OFERTAY T d idianies d _
DEMANDA DE | Tasa de estudiantes de nuevo ingreso:
PLAZAS primera opcion 81,76 73,58 83,33
N .de estudiantes de Nuevo Ingreso en 170 193 186
primer curso
. . General 637 697 759
N es.tudlantes Tiempo completo 411 516 568
matriculados - -
Tiempo parcial 226 181 191
24 (115
27 (26 Erasmus;
N° de estudiantes enviados 26 EZ:Q::Z; zgaﬁm:flga
MOVILIDAD . T
DEL Latina) Sicue
/Séneca)
ESTUDIANTE 223 (219 | 139 (115
N° de estudiantes recibidos 51 Erasrpqs; 4 Erasn1lu§;
America | 20 Ameérica
Latina) Latina)
N°’de.estud1antes que han cursado ND ND ND
PRACTICAS practicas externas (U-INO5REN-P)
EXTERNAS N° de Empresas/Instituciones en las que
los estudiantes hayan cursado las practicas ND ND ND
externas (U-IN29REN-P)
Tasa de Rendimiento en Créditos 63,16 63,82 70,17
Numero de créditos superados 5.364 27.656,50| 31.732,00
Numero de créditos matriculados en la
titulacion 6.510 43.333,5 | 45.222,5
DESARROLLO | Nimero de créditos presentados 5.922 32.455,50| 36.792,50
DE LA
ENSENANZA | Tasa de Graduacion ND ND ND
Y |Tasa de Abandono ND 64,16 21,76
EVALUACION
DE LOS Tasa de Eficiencia ND ND ND
ESTUDIANTES | Nimero de egresados ND ND ND
Duracion media de los estudios ND ND ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) ND 85,21 86,25
Tasa de evaluacion de la Titulacién (U- ND 74,9012 81,36

IN32REN-P-2)
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CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

ANEXO 2. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO EN LENGUA ESPANOLA Y LITERATURAS

HISPANICAS
: Curso Académico
Ambito Denominacién indicadores
2010/2011 |{2011/2012| 2012/2013
Tasa de acceso 17,06 14,63 18,09
COU/LOGSE 18,53 70 78
N° de estudiantes de FP/CF_GS 9,09 4 5
nuevo ingreso Segﬂn EXtranjeI'OS 33,33 2 0
la modalidad de Mayores de 25 afios 4,76 7 1
acceso Titulados 7,69 1 1
Otros 0 0 0
Tasa de matriculacion 98,65 105,00 106,25
Numero de plazas de nuevo ingreso 74 80 80
CAPTACION, |ofertadas
OFERTAY | Ratio de plazas de la Titulacién 194,59 2,65 2,41
DEMANDA DE
PLAZAS Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 6,85 6,32 6,52
Ta§a de estu.cﬁantes de nuevo ingreso: 87,67 57,14 70,59
primera opcion
N .de estudiantes de Nuevo Ingreso en 73 84 85
primer curso
Variacion porcentual de la matricula de
nuevo ingreso con relacion al curso ND 15,07 1,19
académico anterior
. . General 93 177 250
N es.tudlantes Tiempo completo 75 135 192
matriculados - -
Tiempo parcial 18 42 58
MOVILIDAD | N° de estudiantes enviados ND ND 1
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos 223 214 88
N° de estudiantes que han cursado
" practicas externas (U-INOSREN-P) ND ND ND
PRACTICAS S .
EXTERNAS N° de Empresas/Instituciones en las que
los estudiantes hayan cursado las practicas ND ND ND
externas (U-IN29REN-P)
Tasa de Rendimiento en Créditos 74,91 69,84 75,07
Numero de créditos superados 3.591 6.620 10.360,50
DESARROLLO NG p 2dit triculad l
DELA | i © Crodios matriciados enfa 4.794 | 9.478,50 | 13.801,50
ENSENANZA [--Hiaclo
Y Numero de créditos presentados 4.041 7.879 12.132
EngI'EULAOCSION Tasa de Graduacioén ND ND ND
ESTUDIANTES | Tasa de Abandono ND ND 27,40
Tasa de Eficiencia ND ND ND
Numero de egresados ND ND ND
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CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

Ambito

Denominacion indicadores

Curso Académico

2010/2011 |2011/2012| 2012/2013
Duracion media de los estudios ND ND ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) ND 84,02 85,40
Tasa de evaluacion de la Titulacién (U- ND 83,12 87,90

IN32REN-P-2)

Pagina 33 de 45




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

@

INFORME ANUAL

ANEXO 3. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO EN LENGUAS MODERNAS

CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

Curso Académico

Ambito Denominacién indicadores
2010/2011 |2011/2012 | 2012/2013
Tasa de acceso 20,38 16,74 13,85
COU/LOGSE 21,98 103 94
N° de estudiantes de | FP/CFGS 4,55 4 1
nuevo ingreso segtn | Extranjeros 0 1 0
la modalidad de Mayores de 25 afios 20,38 1 2
acceso Titulados 0 0 2
Otros 0 0 2
Tasa de matriculacion 105,43 109,00 101,00
Numero de plazas de nuevo ingreso 92 100 100
CAPTACION, |ofertadas
OFERTAY | Ratio de plazas de la Titulacién 204,35 2,98 3,57
DEMANDA DE
PLAZAS Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 7,07 7,37 7,92
Ta§a de estu.cyantes de nuevo ingreso: 77.32 86,24 94,06
primera opcion
N°.de estudiantes de Nuevo Ingreso en 97 109 101
primer curso
Variacion porcentual de la matricula de
nuevo ingreso con relacion al curso ND 12,37 -7,34
académico anterior
. . General 113 208 286
N es.tudlantes Tiempo completo 100 192 262
matriculados - -
Tiempo parcial 13 16 24
MOVILIDAD |N° de estudiantes enviados ND 0 14
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos 45 42 84
N°’de- estudiantes que han cursado ND ND ND
" practicas externas (U-INO5REN-P)
PRACTICAS S .
EXERNARS N° de Empresas/Instituciones en las que
los estudiantes hayan cursado las practicas ND ND ND
externas (U-IN29REN-P)
Tasa de Rendimiento en Créditos 82,40 77,20 80,94
DESARROLLO | Numero de créditos superados 5.364 9.508,50 13.878
DE LA Numero de créditos matriculados en la
ENSENANZA | titulacion 6.510 12.316,50| 17.145
Y , . .
EVALUACION Numero de créditos presentados 5.922 10.798,50| 15.699
DE LOS Tasa de Graduacién ND ND ND
ESTUDIANTES
Tasa de Abandono ND 15,60 17,53
Tasa de Eficiencia ND ND ND
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CuURsos ACADEMICOS 2011/2012 Y 2012/2013

Ambito

Denominacion indicadores

Curso Académico

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Numero de egresados ND ND ND
Duracion media de los estudios ND ND ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) ND 88,05 88,40
Tasa de evaluacion de la Titulacién (U- ND 87,68 91,57

IN32REN-P-2)
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ANEXo 4. ESTUDIO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS PARA
LOS INDICADORES QUE MIDEN LAS TASAS DE GRADUCACION,
ABANDONO Y EFICIENCIA

En el Informe Anual del Centro para el curso 2010-2011, en el subapartado sobre
“Desarrollo y evaluacion de la ensefanza” (apartado 1.1.1 sobre la Evaluacion y Mejora de
la Calidad de le Ensefanza y Profesorado), apuntamos la necesidad de establecer metas
para los indicadores que aparecen en el punto 8, Resultados Previstos, de las memorias de

verificacion de nuestros titulos de grado:

En cuanto a los resultados de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono del Grado en
Lengua Espaiola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas Modernas, hemos
detectado que las metas establecidas para dichas tasas no aparecen definidas en las
memorias de verificacion del los titulos de grado del Centro, por lo que la Facultad de
Filologia se propone como accién de mejora planificar un objetivo de especifico que permita
establecer metas en estos indicadores para asi poder responder al seguimiento de los
resultados previstos. (pp. 7-8)

Estos tres indicadores (tasa de graduacién, tasa de abandono y tasa de eficiencia)
estan vinculados al objetivo de proceso que emana del Procedimiento clave para el
Desarrollo y Evaluacién de la Ensefianza (PCC09) y que se define asi: “Garantizar el
aprendizaje de los estudiantes”. Para establecer las metas para estos tres

indicadores, hemos realizado el siguiente estudio.

TASA DE GRADUACION
Tan solo tenemos datos de la tasa de graduacion en las licenciaturas para el afio de
graduacién 2010/2011 + 1 (afio de 12 matricula: 2007/2008):

Tasa de Graduacion
(U-INO7REN-P-2)
2011/2012
(Ano de graduacion
2010/2011 + 1)

FH Fl

11,67 10,98
(7 graduados) (9 graduados)
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Los resultados son alarmantemente bajos, lo que podria requerir un estudio detallado del
rendimiento anual de estos estudiantes para observar si consiguen acabar sus estudios en

tiempo y forma.

Para poder establecer una tasa de graduacion de nuestros graduados, debemos analizar los
datos de rendimiento®, que se calculan a partir del nimero de créditos superados,
matriculados y presentados por los estudiantes. La siguiente tabla desglosa los resultados

de medicién de estos indicadores con respecto al curso 2010-2011:

INDICADORES (2010-2011) CENTRO | GLELH GLM
* Tasa de Rendimiento en Créditos
(U-INO6REN-P-2) 63,43% 74,91% 82,40%
* Numero de créditos matriculados en
la titulacion (dato “créditos
matriculados” del U-INO6REN-P-2) 38.159,00 |4.794,00 |6.510,00

* Numero de créditos presentados
(U-IN18REN-P-2) 27.975,00 |4.041,00 |5.922,00

* Numero de créditos superados

(dato “créditos superados” del U-

INO6REN-P-2) 24.203,00 |3.591,00 |5.364,00

En este momento (diciembre 2012) solo tenemos los datos provisionales de rendimiento del

curso 2011-2012, facilitados por el Gabinete de Evaluacion Institucional (GEl):

INDICADORES (2011-2012) CENTRO | GLELH GLM

* Tasa de Rendimiento en Créditos
(U-INO6REN-P-2)  |---eee- 69,84 77,20

* Numero de créditos superados

(dato “créditos superados” del U-

INO6REN-P-2) |eeeeee- 6.620 9.000

* Namero de créditos presentados
(U-INT8REN-P-2) |- 7.879 10.798

® El indicador de la tasa de rendimiento se corresponde con el objetivo de proceso que emana del
Procedimiento clave para la Planificacion de las Ensefianzas (PCC02), “Garantizar que los programas
formativos que se ofertan se implantan de acuerdo con las previsiones realizadas.”
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En lineas generales, podemos decir que la tasa de rendimiento para el curso 2010-2011 es
superior a la de cursos anteriores en el Centro (2008/2009: 52,55%; 2009/2010: 49,31%)
probablemente debido a la implantacion del primer curso de los nuevos grados, en los que
se supera un nivel del 74% de rendimiento en ambas titulaciones. No obstante, es justo
indicar que estos resultados se corresponden con asignaturas basicas de primer curso que
por lo general poseen un grado de dificultad inferior al de asignaturas de cursos superiores.
A medida que se vayan implantado los cursos superiores, ira aumentando la complejidad
de las asignaturas, por lo que estimamos que podria producirse un descenso leve de la
tasa de rendimiento. De hecho, del analisis de los datos provisionales del curso 2011-2012,
se desprende que el rendimiento ha sido ligeramente inferior en ambos grados, por lo que
estimamos que debemos ser cautos con la tasa de graduacién que nos marquemos.
Ademas, hay dos factores dificiles de prever en el momento de disefio de los grados que
pueden tener una incidencia negativa en lo que concierne a la tasa de graduacion, la crisis
economica, que esta provocando que cierto numero de estudiantes esté abandonando no
sabemos si temporal o definitivamente sus estudios, por no poder abonar las tasas de
matricula, y la aprobacion de las Normas de Progreso y Permanencia por parte del Consejo
Social, que establecen unos criterios de permanencia hasta ahora inéditos que pueden
hacer que un numero de estudiantes tenga que abandonar la carrera por no haber
superado alguna asignatura en el nimero de convocatorias previstas, que no es inferior al
del sistema anterior, pero introduce el elemento, restrictivo para la permanencia del
estudiante, de que las convocatorias en las que el alumno no se presente cuentan como
convocatorias consumidas. El efecto de esta norma, con todo, debera ser analizado cuando
se disponga de un mayor niumero de datos, dado que también seria posible que coadyuvara
en realidad a un progreso mas diligente del alumno en el curso de sus estudios de grado, e

incidiera, por tanto, favorablemente sobre la tasa de graduacion.

Por otro lado, debemos tener en cuenta a los alumnos a tiempo parcial (GLELH: 18 y GLM:
16 en 2010-2011) de estos grados, que por norma general acaban sus estudios un ano y
medio mas tarde de lo normal, circunstancia que repercutira en el tasa de graduacion que

se obtenga.
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Por tanto, tras analizar nuestro contexto académico a partir de estos resultados,
proponemos establecer una meta para el indicador de la tasa de graduaciéon de mayor que
o igual al 50% (= 50%).

TASA DE ABANDONO

La tasa de abandono en las licenciaturas es también sorprendentemente alta:

Tasa de Abandono CENTRO FH Fl
Cursos x+1 y X+2

2008-09 Y 2009-10 |57,75% 51,67% 62,20 %

(ARo 12 matricula:

2007-2008)

2009-2010y 2010- |33,09 % 23,94% 42,65 %

2011 (Afo 12
matricula: 2008-
2009)

2010-11Y 2011-12 |63,01% 60 % 65,05%
(ARo 12 matricula:
2009-2010)

En relacion con el nUmero de abandonos de los estudiantes de los grados, solo contamos
con datos propios del Centro obtenidos a partir de los datos de matricula de octubre de
2012, que nos permiten hacer una estimacion de cual ha sido el porcentaje de abandono

en los estudiantes de tercer curso que empezaron sus estudios en el curso 2010/2011:

DATOS PROVISIONALES GLELH GLM Centro
Nuevo ingreso (2010/11) 73 97 170
Total de matriculados (2010/2011) 93 113 206
Matriculados en 3er curso (2012/13) 53 81 134
Tasa de abandono en 3er curso (2012/13) 43,1% 28,4% 35%

Por tanto, tras analizar nuestro contexto académico a partir de los resultados de los que
disponemos, proponemos establecer una meta para el indicador de la tasa de abandono
menor que o igual al 20% (< 20%), que vendria justificada principalmente por la situacion

de crisis economica que estamos viviendo y que puede repercutir directamente en que los
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estudiantes no puedan pagar las tasas académicas, al haberse ademas endurecido las

condiciones de concesion de las becas.

TASA DE EFICIENCIA
En cuanto a la tasa de eficiencia, en lineas generales se obtiene un porcentaje elevado ya
que la eficiencia de los estudiantes que acaban sus estudios es normalmente alta. Véanse

los resultados que tenemos disponibles a dia de hoy:

Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) FH Fl
(ANO 12 matricula: 2007-2008) 90,72% |91,10%

Proponemos establecer una meta para el indicador de la tasa de eficiencia de mayor que
el 70% (> 70%).
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ANEXO 5. INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (15 FEBRERO 2011) POR EL GABINETE DE
EVALUACION INSTITUCIONAL, VICERRECTORADO DE CALIDAD E INNOVACION
EDUCATIVA, DE LA ULPGC.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL:

F01. La implantacién de la mayoria de procedimientos, a falta de los que dependen de la |
implantacion progresiva del plan de estudios (practicas de empresa, movilidad de
estudiantes enviados, etc.).

F02. La organizacién y el control de la documentacién generada de la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

F03. La organizacion y la implicaciéon de la Comisién de Garantia de Calidad en lo que
respecta a sus responsabilidades en el Sistema de Garantia de Calidad.

F04. La revision de los procedimientos que conforman el Sistema de Garantia de Calidad,
detectando los puntos fuertes, débiles y areas de mejora.

FO05. El logro de los objetivos de calidad planteados para el curso 2010/2011.

F06. Los procesos de coordinacion de la docencia en las Titulaciones adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion Superior.

F07. La coordinacion entre los responsables de calidad en el Centro y los responsables de
la administracion del edificio.

F08. El Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante.

F09. Difusion organizada y actualizada de la informacién a los diferentes grupos de interés,
a través de una Web del Centro.
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DEBILIDADES SENALADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL:

DEBILIDADES

DO01. El Plan de Captacion.

D02. Constitucion de una Comisién de Practicas Externas en los términos recogidos en el
Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria '
(29 de junio de 2011).

- DO1: atendida a través de la elaboracion por la Comision de Accion Tutorial del
Plan de Captacion de los cursos y 20111/2012 y 2012/2013, que se presentan a la
Junta de Facultad y se difunden en la web del Centro dentro del apartado de
Estudios.

- DO02: El Centro procedi6 a la eleccion de los representantes de la Comision de

Practicas Externas, cuya ratificacion fue aprobada en la Junta Extraordinaria de
Facultad de 24 de enero de 2013.
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ACCIONES DE MEJORA SENALADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL:

ACCIONES DE MIEJORA

Organizacién de los responsables de la calidad del Centro

AMO1. La Coordinadora de Calidad (0 miembro de la Comisién de Garantia de
Calidad delegado) deberia tener reuniones periédicas y sistematicas con cada
uno de los responsables de los procedimientos (CAD, CPIRA, CAT, etc.) para
revisar el desarrollo y el grado de implantaciéon de los procedimientos de los
que son responsables, asi como del estado del archivo de las evidencias.

Organizacién de la documentacion del Sistema de Garantia de Calidad

AMO02. Todos los documentos que conforman el Sistema de Garantia de Calidad
(R02) y los documentos derivados de su implantacién deben estar firmados y
sellados por los responsables del disefio o elaboracién y aprobacion.

AMO03. Modificar el apartado Archivo de los procedimientos (apartado 7) en la nueva
actualizacion de los documentos, teniendo en cuenta que el Secretario del
Centro no es responsable de custodiar la evidencias que acreditan la toma de
decisiones de comisiones que estan constituidas por su propio secretario y
responsable de la custodia (CAD, CAT, etc.).

AMO4. Establecer los formatos que se consideren oportunos para el cumplimiento de
las evidencias, no es necesario que se ajusten a los establecidos en el
modelo Marco, y por lo tanto, se puede eliminar o sustituir aquellos formatos
del Sistema de Garantia de Calidad que no proceden.

Procedimiento Estratégico para la elaboracion de la Politica y Objetivos de Calidad.
PECO01

AMOS5. Elaborar un diagnéstico de necesidades previo a la elaboracion de la Politica y
Objetivos. Aunque dicho diagnéstico en el curso 2010/2011 parte de las
lineas programaticas del equipo decanal, debe existir un analisis oficial de
necesidades que constate el cumplimiento de las fases del procedimiento.

Procedimiento Estratégico para el disefio de la oferta formativa. PEC02

AMO6. Localizar y tener disponible, en futuras evaluaciones externas, el informe de
aprobacion del anteproyecto del Grado en Lengua espafola y Literaturas
Hispanicas responsabilidad de la Comisién de Asesoramiento Docente.
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ACCIONES DE MEJORA

Procedimiento Clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes. PCCO01

AMO7. Aunque se hayan realizado acciones para la captacion estudiantes, estas
deben estar recogidas en un Plan de Captacion consensuado, del que partira
el despliegue de dichas acciones.

Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante. PCC03 y PCC06

AMO8. Evaluar las actividades de orientacion propuestas en el Plan de Orientacién al
Estudiante.

' Procedimiento Clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas. PCC09

AMO09. Cerciorarse de que todo el profesorado vinculado a la Facultad guarda los
modelos de examen (o cualquier otro modelo de prueba de evaluacion
académica).

Procedimiento de Apoyo para la gestion de los documentos y evidencias. PAC01

AM10. Todos los documentos del Sistema de Garantia de Calidad deben estar
firmados y sellados por los responsables del disefio.

Procedimiento de Apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades. PACO07

AM11. Planificar los procesos de encuestacion teniendo en cuenta que el grupo de
interés no se sienta atosigado por el niumero de encuestas y la reiteracion de
los items. Esto hace referencia a que los cuestionarios disefados, tanto a
nivel Institucional como a nivel del Centro, no contengan los mismos items y
dimensiones, preguntando al misme grupo de interés lo mismo varias veces.
Como consecuencia, esta situacion perjudicaria en la participacion de los
grupos de interés a la hora de cumplimentar las encuestas.

Procedimientos de Apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados. PAC08

AM12. El resultado de los indicadores de cumplimiento de los procedimientos (libro
de registro de indicadores —formato Exel-, hoja “SGC_Cumplimiento”) debe
coincidir con las evidencias obtenidas a través de la revision de los
procedimientos.

Acciones de mejoras realizadas:

- AMO1: los responsables de las distintas comisiones pertenecen al equipo decanal
por lo que semanalmente la Vicedecana de Calidad mantiene una reunion con ellos
en los que se van tratando aspectos relacionados con las distintas comisiones segun

las necesidades.
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AMO2: los documentos del SGC se firmaron y sellaron y la nueva adaptacion del SGC
al modelo marco también se encuentra sellada y firmada.

AMO3: Se han revisado todos los apartados de archivos del SGC.

AMO4: en la nueva adaptacion al modelo marco se ha simplificado el niUmero de
formatos.

AMOS5: a partir del curso 2011/2012, cada ano la Vicedecana de Calidad realiza un
informe de necesidades con respecto a la Politica del Centro que comunica a los
miembros del equipo decanal. Dicho documento se archiva en el apartado de
evidencias asociadas al Procedimiento estratégico para la Elaboracion vy
Actualizacion de la Politica del Centro (PECO1).

AMO6: al ser la Comision de Asesoramiento Docente del Grado en Lengua Espafola y
Literaturas Hispanicas una comision delegada de la Junta de Facultad, tenemos
como evidencia de la aprobacion del anteproyecto del Titulo el acta de la Junta
Extraordinaria de Facultad de 11 de junio de 2009.

AMO7: desde el curso 2011/2012 la Comision de Accidn Tutorial elabora anualmente
un Plan de Captacion que se difunde a través de la web.

AMO8: la evaluacion del Plan de Orientacion del Estudiante tendria que trabajarse
mas ya que por ahora solo tenemos datos de satisfaccion de los estudiantes y
profesores sobre las acciones de orientacion llevadas a cabo, pero no evaluacion
por parte de la CAT o de los mismos tutores orientadores y de discapacidad sobre el
plan.

AMO09: La Vicedecana de Calidad ha enviado de manera periodica correos
electrénicos al profesorado informandolos sobre la necesidad de que archiven los
modelos de pruebas de examenes (Evidencias: correo del 12 de diciembre de 2010 y
8 de marzo de 2012).

AM10: se ha intentado que de manera sistematica todos los documentos que
emanan del SGC estén convenientemente sellados y firmados.

AM11: la Comisién de Garantia de Calidad ha trabajado en la simplificacion del
contenido de las encuestas de satisfaccion que disefna y difunde el Centro con el fin
de evitar las duplicidades que se habian detectado en relacion con las encuestas
institucionales.

AM12: Se ha procurado que los resultados de los indicadores de cumplimiento de
los procedimientos reflejen y coincidan con las evidencias que se obtienen de los

informes de revision de los mismos.
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