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INTRODUCCION

La Facultad de Filologia, atendiendo a los procedimientos definidos en su Sistema
de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje,
la gestion y la satisfaccién de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que
pueda afectar a la mejora del Centro. Con el propoésito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados de
la Facultad en el curso académico 2014/2015.

Durante este curso académico, la Facultad de Filologia imparti6, como en
2013/2014, todos los cursos de las titulaciones de grado (adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior): Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispéanicas y Grado en
Lenguas Modernas. En esta ultima titulacion, los tres primeros cursos se impartieron ya
dentro del plan 41 (en el que se distinguen los itinerarios Inglés-francés e Inglés-chino y
que empez6 a implantarse en el curso 2012-13), mientras que en el Grado en Lengua
Espafiola y Literaturas Hispanicas se implanto el primer curso dentro de dicho plan (con las
menciones Literatura espafiola e hispanoamericana y Lengua espafiola para extranjeros:
espafol-chino). Ademas, durante el curso 2014-2015 se implant6 el Gnico curso del que
consta el Master en Cultura Audiovisual y Literaria, que fue aprobado por la ACCUEE el 13
de mayo de 2013. En lo referente a las Licenciaturas en Filologia Espafiola y Filologia
Inglesa, que dejaron de impartirse en el curso 2012-13, aun continuaron celebrandose
exdmenes de Segundo Ciclo. En este informe se analizan los datos generales de la
Facultad, incluyendo los resultados de los cuatro cursos de los Grados, asi como también
los del Master. Tanto los datos generales como los especificos de los Grados y del Master se
pueden consultar en los anexos de este informe. Las actuaciones e indicadores analizados
estan relacionados con la organizacion del Centro y con las dimensiones sobre las que se

estructura el modelo de acreditacién de los grados.

En Las Palmas de G.C., a 12 de abril de 2016

Dr. Francisco Ponce Lang-Lenton

Decano de la Facultad de Filologia
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1. RESULTADOS DEL CENTRO

1.1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Atendiendo al Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica
del Centro (PECO01), el nuevo equipo decanal de la Facultad de Filologia, que habia tomado

posesion el 22 de mayo de 2014, procedié a la renovacion de la Politica y Objetivos

Generales del Centro, documento que se aprobd en Junta de Facultad de 27 de enero de

2015. A partir de esta Politica, y segun dicta el mismo procedimiento, el equipo decanal se
plantea de forma anual una serie de acciones y metas para el logro de los objetivos de

direccion planificados.

El Equipo Decanal de la Facultad de Filologia establecié nueve objetivos de direccion
especificos para el curso 2014/2015 y, para asegurar su cumplimiento, planifico, organiz6 y
ejecutd una serie de acciones, utilizando, para ello, los procedimientos y mecanismos

previstos por la normativa de la ULPGC y del propio Centro. Los objetivos de direccién

establecidos para el curso 2014/2015 estan relacionados con distintos objetivos generales,
tal y como se puede observar en la tabla 1, en la que se muestra la vinculacién de unos con
otros. En la misma tabla se puede comprobar el nivel de consecucion de estos objetivos,
que en general resulta satisfactorio; esta informacion se recoge en la dltima columna,
donde debajo de cada una de las metas establecidas figuran en azul las metas conseguidas

y en rojo las no alcanzadas:

Definicién Indicador

Objetivo
General Especifico

Objetivo 1: OBJ-ESP 1.1

. Implementar el tercer curso
Completar y mejorar la del  Grad L
oferta formativa de la|°¢ rado en enguas

A ’ Modernas, en los dos
Facultad de Filologia a

través de la implementacion
de los nuevos itinerarios y
menciones de los Grados y de
la creacion e implementacion
de masteres competitivos,
atendiendo al primer reto
identificado en el Il Plan
Estratégico Institucional de
la ULPGC, asi como renovar la
oferta ya existente de los
Grados y culminar el proceso
de supresion paulatina de las
anteriores licenciaturas.

itinerarios formativos (Inglés-
Francés, Inglés-Chino), y el
primer curso del Grado en
Lengua Espafiola y Literaturas
Hispanicas, en las dos
menciones establecidas
(Literatura Espafiola e
Hispanoamericana y Lengua
Espafiola para Extranjeros:
Espafiol-Chino).

Encuestas de valoracién
docente y encuestas
internas de satisfaccion
del alumnado

Resultado positivo
(segun la escala
que se utilice) en
la valoracién del
grupo de interés
GLM
Enc. valoracion
docente: 4,12
Enc. internas: 3,94
GLELH
Enc. valoracion
docente: 4,08
Enc. internas: 3,67

Informes de revisiéon de
los coordinadores de
ambos Grados

Resolucién de posibles
necesidades
detectadas en el
informe

En el informe de 2013-
2014 se detectaron 2

Pagina 5 de 43



http://www.ff.ulpgc.es/system/files/e-1415-01-politica-pec0.pdf?download=1
http://www.ff.ulpgc.es/system/files/e-1415-01-politica-pec0.pdf?download=1
http://www.ff.ulpgc.es/system/files/e-1415-02-objs_espec_direccion_ff_sin_firma.pdf?download=1

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

General

&

Objetivo

INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2014/2015

Definicién Indicador

‘ Especifico

necesidades de
coordinacién, que han
sido subsanadas en el
curso 2014-2015
(enlace al informe).
No se ha resuelto la
tercera: la revisién del
Reglamento de
coordinacion.

OBJ-ESP 1.2

Implantar el Master en
Cultura Audiovisual y
Literaria, detectar posibles

deficiencias y realizar

acciones de mejora.

Encuestas de valoracién
docente y encuestas
internas de satisfaccién
del alumnado

Resultado positivo
(segun la escala que se
utilice) en la
valoracién del grupo
de interés

Enc. valoracion

docente: 3,97

Enc. internas: 3,15

Informe de revisiéon del
coordinador del Méaster

Resolucién de posibles
necesidades
detectadas en el
informe

En el informe de 2013-
2014 se detectaron 2
necesidades de
coordinacion, que han
sido subsanadas en el
curso 2014-2015
(enlace al informe).

No se ha resuelto la
tercera: la revision del

Reglamento de
coordinacion.
Constitucion de | Existencia de la
comision de trabajo comisién
OBJ-ESP 1.3 No cumplida
Elaborar la propuesta para la | Existencia de un | Aprobacion del

creacién de un master en
ensefianza bilingle.

borrador de disefio del
master

borrador por Junta de
Facultad
No cumplida

OBJ-ESP 1.4

Iniciar el proceso  de
acreditacion de los estudios
de grado de la Facultad de
Filologia, segun los requisitos
establecidos por la ANECA.

Constitucion de las
Comisiones de
autoevaluacion de los
titulos.

Documento de solicitud
de renovacion de los
Grados

Informes de

Existencia de  dos
Comisiones de
autoevaluacion de los
titulos

Aprobadas en Junta de

Facultad de
27/01/2015
Solicitud de

renovacion de  los
Grados
Cumplida

Existencia de dos
informes de
autoevaluacion de los
Grados

Aprobados en Junta de
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Definicién Indicador

Centro de establecer acciones
de mejora relacionadas con el
desarrollo de la formacion,
velando por el cumplimiento
de los procedimientos
establecidos en el Sistema
de Garantia de Calidad de la
Facultad, que seran revisados
y actualizados
periodicamente.

OBJ-ESP 3

Certificar la implantacion del
Sistema de Garantia de
Calidad.

Certificado de Garantia
de Calidad

autoevaluacion de los | Facultad de
Grados 15/10/2015

Objetivo 3:

Garantizar la adecuacion y

mejora continua de los

rogramas  formativos a Obtener el

P g, i certificado de la

través del compromiso del adecuada

implantacion  del
Sistema de
Garantia de
Calidad de la
Facultad de
Filologia

Obtenido con
fecha 20/10/2015

(enlace web)

Objetivo 12:

Fomentar la
de todos nuestros grupos
de interés, y en especial de
nuestros estudiantes, en los
6rganos de gobierno vy
comisiones del Centro,
garantizar el funcionamiento
de las comisiones necesarias

participacion

OBJ-ESP 12

Promover la creacion de un
Consejo de Estudiantes que
facilite las relaciones entre
profesorado y alumnado.

Existencia de un
Consejo de Estudiantes

Constitucion de un
Consejo de Estudiantes
Se constituy6 una
comision de delegados
y subdelegados como
primer paso para la
creacion del Consejo
de Estudiantes

para el desarrollo de las
nuevas titulaciones.

Objetivo 15:

Favorecer y promover la

movilidad de estudiantes,
profesorado y personal de
administracion y servicios a
universidades nacionales y
extranjeras, ampliando
ademas el numero de
convenios bilaterales con las
universidades socias.

OBJ-ESP 15

Ampliar la oferta de
movilidad ya existente con
universidades socias.

Establecimiento de
nuevos convenios
bilaterales

Creacion de al
menos 3 Nuevos
convenios
bilaterales
Cumplida: 6
nuevos convenios
establecidos en el
curso 2014-2015

Objetivo 17:
Adoptar una politica de
claridad en la difusion de

informacion a todos los grupos
de interés.

OBJ-ESP 17

Revisar y actualizar el disefio
y los contenidos de la pagina
web de la Facultad de
Filologia.

Nuevo disefio y
actualizacion de
contenidos de la pagina
web

Creacién de una nueva
pagina web con
contenidos
actualizados

Se ha actualizado la
web con un apartado

de informaci6on de
interés para los
estudiantes, entre

otras novedades, y se
ha revisado la
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Objetivo

Definicién Indicador

General ‘ Especifico

informacion de los
diferentes apartados
Objetivo 18:
Fomentar el uso de OBJ-ESP 18 Existencia de los
laboratorios y aulas - recursos materiales y
R . Dotar las aulas y laboratorios | Informe sobre la .
especializadas y mejorar la - L tecnoldgicos
T de la Facultad del material equipacion de las aulas
dotacion del Centro en - P . adecuados para la
. necesario para su maximo y laboratorios de la :
cuanto a la infraestructura . docencia
] aprovechamiento. Facultad.
requerida para las nuevas
necesidades en la docencia y Se instalaron
el aprendizaje. ventiladores en el
nuevo aulario

Tabla 1. Cumplimiento de los Objetivos Especificos de Direccion 2014/2015

El nivel de consecucion de los objetivos marcados es positivo, pues la mayoria se
alcanzaron. Aquellos que no se consiguieron seguiran siendo tenidos en cuenta por el
equipo decanal en cursos sucesivos para lograr alcanzar esas metas, al igual que se

continuara trabajando para mantener o mejorar las metas ya alcanzadas.

1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

1.2.1. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y Profesorado

= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

El Procedimiento Clave para la Actualizacion del Perfil de Ingreso y la Captacion de
Estudiantes (PCC01) del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia
establece que anualmente debe elaborarse un Plan de Captacién en el que se recojan los
objetivos y responsables, asi como las acciones planificadas y su temporalizacién. Al igual
gue se hizo ya durante los cursos 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014, la Comision de
Accion Tutorial del Centro definio, difundio y ejecutd un Plan de Captacion, consistente
en una primera fase de difusion de la informacion sobre los grados ofrecidos por la
Facultad de Filologia a todos los centros de la provincia de Las Palmas y en una segunda
etapa de visita a aquellos que se mostraron interesados. En los correos electréonicos que se
remitieron en la primera fase se incluyeron las caracteristicas generales de los grados y se
adjuntaron los tripticos correspondientes; asimismo, se ofrecié una visita al centro si el
equipo directivo estaba interesado y se anuncio la Jornada de Puertas abiertas. Durante el

ultimo trimestre del curso se envié un profesor a aquellos centros de ensefianza secundaria
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gue lo demandaron; este docente impartié charlas informativas sobre las caracteristicas
generales de los grados, apoyadas por material en formato digital y la entrega de tripticos
en papel. Los Planes de Captacion se difunden a través de la web del Centro dentro del
apartado de “Estudios” (ver enlace).

Estas acciones particulares del Centro se complementaron con las actividades que se
llevaron a cabo en el marco del Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC en
colaboracion con los Centros, como por ejemplo la realizacion de la citada Jornada de
Puertas Abiertas el 19 de marzo de 2015, en las que participaron los miembros del equipo

decanal.

En cuanto a la oferta y demanda de plazas, los resultados obtenidos en el curso académico
201472015 confirman que los nuevos titulos implantados han tenido una excelente acogida
a nivel social y que el nimero de estudiantes que se preinscriben sigue siendo elevado (un
total de 1144), con una tasa de acceso! del 17,40%. Esta tasa se revela como la mas alta
que se ha registrado desde la implantacion de los grados, ya que en el curso 2013/2014 fue
de un 15,74, en el 2012/2013, de un 15,51% y en el 2011/2012, de un 15,76%; ademas,
queda también por encima de la general de la ULPGC del mismo curso 2014/2015 (17,22%).
En cuanto a los resultados globales de la tasa de matriculacion de nuestros estudiantes
debemos sefialar que se produce un cierto descenso, ya que pasan del 107,22% del curso
2013/2014 al 94,76%. Si atendemos a las diferentes titulaciones, observamos que, en
realidad, la tasa de matriculacion de estudiantes de nuevo ingreso en los dos grados
ofertados por la Facultad de Filologia cubre el 100% de las plazas ofertadas: en el caso del
Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas se sitla exactamente en el 100% de las
80 plazas® y en el Grado en Lenguas Modernas asciende al 104% (del total de 100 plazas
ofertadas). En cuanto al Master en Cultura Literaria y Audiovisual, la tasa de matriculacion

es mas baja, ya que cubrié el 50% de las 30 plazas ofertadas.

! Tasa de acceso: [N° de matriculados de nuevo ingreso en la titulacién / N° de preinscritos en la
titulacion)*100]

2 Se alcanzan, un afio mas, los buenos resultados que se empezaron a obtener ya desde el curso
201172012, tras la revision que realizé la Facultad de Filologia de las acciones del plan de captacion
planificadas en el seno de la Comision de Accidon Tutorial a partir del analisis de los resultados del

curso 200972010, en el que no se habian cubierto todas las plazas ofertadas.
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Por otro lado, debemos resaltar que la nota media de acceso de los estudiantes de nuevo
ingreso de la Facultad de Filologia (6,94) sigue manteniéndose, como viene sucediendo,
por encima de la de la ULPGC (6,03). Los datos de la siguiente tabla muestran la evolucién
de este indice a lo largo de los diferentes cursos académicos, y ponen de manifiesto que a
partir de la implantacién de los nuevos grados (desde el curso 2010/2011) los resultados se
sitian siempre por encima del 6,9 de nota media de acceso. Asimismo, debemos aclarar
gue el ligero descenso en el curso 2014-2015 con respecto a los dos anteriores coincide con
un descenso general de la ULPGC. Si tenemos en cuenta las diferentes titulaciones, el
Grado en Lenguas Modernas se mantiene, al igual que ya ocurrié en 2013/2014, como la
segunda titulacion de la Rama de Artes y Humanidades con mayor nota de corte, ya que
alcanza el 7,56 y solo es superada por el Doble Grado en Traduccién e Interpretacion. El
Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas, por su parte, continta con los buenos
resultados que ya se han registrado en anteriores cursos académicos (2011/2012: 6,32;
2012/2013: 6,52; 2013/2014: 6,81; 2014/2015: 6,56). En el caso del Master en Cultura
Audiovisual y Literaria, la nota media de acceso es de 4,60, segun el baremo especifico
utilizado para esta titulacioén.

Indicador 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso
(U-IN14REN-P-1) 6,97 6,91 7,28 7,32 6,94

Tabla 2. Nota media de estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Filologia®

Los datos sobre el numero de estudiantes de nuevo ingreso que eligen los titulos de la
Facultad de Filologia como primera opcidn experimentan un cierto descenso con respecto
a los dos cursos inmediatamente anteriores, pero siguen siendo superiores al 75%, lo que
marca la diferencia con lo que ocurria con nuestras titulaciones antes de la puesta en

marcha de los grados, y redundara sin duda en mejores resultados académicos:

Indicador 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/2015
Tasa de estudiantes
en primera 81,76 73,58 83,33 84,49 75,88

opcion/Centro
(U-IN15REN-P-1)

% Todos los datos que se recogen en las tablas del informe 2014-2015 han sido extraidos de la base
de datos Discoverer en el mes de marzo de 2016. Hemos reproducido textualmente los indices que
ahora aparecen para los diferentes cursos académicos. En ciertos casos se han producido
modificaciones en el calculo de algunos indicadores, lo que explica las diferencias que se pueden

encontrar con respecto a los indices reflejados en informes de cursos anteriores.

Pagina 10 de 43



@ INFORME ANUAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA -
Facultad de Filologia CURSO ACADEMICO 2014/2015

Tabla 3. Estudiantes de nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso

= QOrientacion al Estudiante

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia cuenta con el Procedimiento
Clave de Orientacién al Estudiante (PCC03), a través del cual el Centro desarrolla tareas
especificas de orientacion. La Facultad de Filologia considera de suma importancia ofrecer
orientacion a sus estudiantes de grado y de master, para lo que ha creado en su pagina
web una seccidén de “Accion Tutorial” en la que se muestra toda la informacion sobre
orientacion académica (web: véase menu de la izquierda, apartado de Accion Tutorial).
Entre esa informacion cabe destacar que, desde el comienzo de la implantacion del titulo,
la Comision de Accion Tutorial (CAT) ha elaborado el Plan de Accion Tutorial y
Orientacion al Estudiante (PATOE) de la Facultad de Filologia, cuya revision de 29 de
octubre 2014 (R03) estuvo vigente durante el curso 2014/2015 y, como es habitual, fue
difundida a todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro. En la
actualidad se puede acceder a la ultima revision del PATOE, aprobada en Junta de
Facultad de 15 de octubre de 2015 (R04) y disponible en este enlace web. En este
documento se definen los objetivos de la accion tutorial y se especifican las acciones que
se desarrollaran tanto sobre la orientacion inicial de los nuevos estudiantes como sobre la
orientacion a los estudiantes a lo largo de todo el grado y del méster. La inclusion de esta
altima titulacion se produce, evidentemente, a partir del curso 2014/2015 (R03), ya que ha
sido el primer afio de implantaciéon. Ademas, el equipo decanal, en colaboracién con la
CAT, planifica de forma anual los Programas Especificos de Orientacion, y difunde a
través de la web toda la informacion (nombres, correos electronicos, horario de atencion)
sobre los tutores orientadores y de discapacidad asignados a los estudiantes de las distintas

promociones de las diferentes titulaciones.

Con respecto al proceso de eleccion de tutores y mentores orientadores, la Comision de
Accion Tutorial, en sesion de 19 de julio de 2012, aprobd los criterios de seleccién que
deberian aplicarse a la hora de elegir a los tutores y mentores de cada curso académico.
En el caso del Master en Cultura Audiovisual y Literaria, estos criterios fueron aprobados
en sesion de 17 de julio de 2014. Asimismo, desde el primer afio de implantacion de los

nuevos Grados, el Centro cuenta con unas Normas Bésicas de Convivencia que se revisan
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anualmente; la daltima revision (R05) fue aprobada por la CAT el 25 de septiembre de 2015

y por la Junta de Facultad el 15 de octubre de 2015.

A continuacion se detallan los programas especificos de orientacién llevados a cabo

durante el curso 2014/2015 en las titulaciones de grado y de master que ofrece la Facultad

de Filologia:

» Jornada de Acogida de los grados, celebrada el 9 de septiembre de 2014 en

horario de mafana (9:00-14:00) y tarde (15:00-19:00), en la que se destaca la
participacién de los diferentes grupos de interés del Centro: estudiantes,
profesorado y personal de administracién y servicios.

Jornada de Acogida del Master en Cultura Audiovisual y Literaria, celebrada el 24
de septiembre de 2014.

Reuniones de tutoria orientadora grupal de los alumnos con los respectivos
tutores orientadores de las cuatro promociones del Grado y de los alumnos del
master con su tutor orientador. Las reuniones grupales del primer semestre estan
principalmente orientadas a facilitar la adaptacion al entorno universitario en el
caso de los estudiantes de nuevo ingreso y a ofrecer toda la informacion académica
relevante para los estudiantes en general. Las tutorias grupales del segundo
semestre se destinan, entre otras cosas, a valorar el desarrollo del curso e informar
sobre las asignaturas y peculiaridades de los cursos venideros. Ademas, hay que
resaltar que los tutores orientadores, a peticion de los alumnos, realizan diversas
tutorias individuales en su horario de atencion publicado en la web de la Facultad.
Cursos de armonizacion, ofrecidos por el centro con el objetivo de proporcionar a
los estudiantes (especialmente a los de nuevo ingreso) los contenidos minimos
indispensables para el seguimiento de las disciplinas con mayor grado de dificultad,
ademas de homogeneizar el nivel de partida de los estudiantes que cursan estas
asignaturas. Los cursos ofrecidos en 2014/2015 se limitaron al Grado en Lengua
Espafiola y Literaturas Hispanicas: Latin, Errores mas comunes en el uso de la

lengua espafiola y Analisis de textos literarios espafoles.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes, al no existir datos institucionales de

satisfaccién de este colectivo, tan solo podemos ofrecer los resultados obtenidos a través

de la encuesta realizada por el Centro al final del curso académico, en la que se pregunta

directamente a los estudiantes de todos los cursos por su nivel de satisfaccion con las

acciones de orientacion llevadas a cabo. En este sentido, podemos destacar que los niveles
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de satisfaccién de los estudiantes de los grados han aumentado con respecto al primer afio
de implantacion (3,2/5), y en 2014/2015 alcanzan el mismo 3,56 obtenido para el curso
inmediatamente anterior. Con respecto a los resultados de satisfaccion de los estudiantes
de primer curso de ambos grados en estas mismas encuestas del Centro, también revelan
un alto grado de satisfaccidén en relacion con las acciones de orientacién destinadas a su
acogida en la universidad: durante el curso 2014/2015, la media fue de 3,67 para el Grado
en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y de 3,71 para el Grado en Lenguas Modernas.
Con respecto a la satisfaccion con los cursos de armonizaciéon ofrecidos, se vuelve a
reflejar el problema ya detectado en afios anteriores: solo el 28,54% de los alumnos opina
que le han servido para adquirir el nivel deseado en la asignhatura equivalente del Grado,
mientras que el 42,91% considera que no le han sido Utiles en ese sentido. Son datos que
requieren de un proceso de reflexion por parte del Equipo Decanal con vistas a la

planificacion de los cursos que se ofrecerdn en cursos venideros.

Como otra accion dentro del Procedimiento de Apoyo al Centro para la medicién de la
satisfaccion, expectativas y necesidades (PACQ7), el Centro, a nivel interno, despliega una
encuesta especifica para valorar el grado de satisfaccién de los estudiantes que participan
en la Jornada de Acogida y que se distribuye tras concluir dicho programa. Los resultados,
que pueden ser consultados por la comunidad de la Facultad de Filologia en la web del

Centro (www.ff.ulpgc.es, dentro del Sistema de Garantia de Calidad), reflejan un nivel de

satisfaccion global elevado con el desarrollo y la informacion presentada. Los resultados de
los estudiantes de nuevo ingreso en los grados del curso 2014/2015 indicaron que el
37,21% de los estudiantes del turno de mafana y el 50% de los de tarde se encontraban
muy satisfechos, y que el 54,65% de los estudiantes del turno de manana y el 46,55% de
los de tarde, manifestaron encontrarse satisfechos. La media obtenida en el curso
20147205, 4,39, supera considerablemente a la de 2013/2014 (4,28/5), que ya habia
resultado muy superior al 3,34/5 de 2012/2013. De forma anual, el equipo decanal revisa
los resultados de satisfaccion obtenidos y propone acciones de mejora que después
comunica a la Comision de Accién Tutorial con el fin de obtener su visto bueno e
incorporar sus propuestas, lo que ha redundado en el aumento gradual de la valoracion de
los estudiantes con respecto a la informacion presentada en estas jornadas.

Asimismo, durante este curso 2014/2015 se llevé a cabo por primera vez la Jornada de
Acogida en el Master en Cultura Audiovisual y Literaria. Dicha Jornada tuvo también una

acogida muy favorable por parte de los alumnos de este primer afio de implantacién del
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Master, como se observa en la media obtenida en las correspondientes encuestas de
satisfaccion: 4,64 (el 63,64% de los alumnos se declararon muy satisfechos con la
informacioén presentada en este programa y el 36,36% dijeron estar satisfechos). El
informe técnico completo se encuentra publicado, como el resto de las encuestas, en la

web de la Facultad de Filologia (dentro del Sistema de Garantia de Calidad).

= Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los
Estudiantes (PCC05), durante el curso 2013/2014 se culmind la implantacion gradual de los
cuatro cursos de ambos grados, y en el 2014/2015 sali6 la segunda promocion de las nuevas
titulaciones. Durante todo el proceso de implantacién se ha prestado especial atencion a
los procesos de coordinacion del profesorado, que velan, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas, y que han quedado plasmados en el

Reglamento de Coordinacion de la Facultad, revisado (RO1) por las Comisiones

Permanentes de Coordinacion del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y del
Grado en Lenguas Modernas, y aprobado en Junta de Facultad de 19 de noviembre de
2013.

En este sentido, en el curso 2014/2015 continuaron funcionando los sistemas de
coordinacion, nombrandose las distintas figuras de coordinacion que aparecen recogidas en
el Reglamento, nombramientos que se publican anualmente en la pagina web del Centro
(ver enlace). Del mismo modo, y siguiendo el protocolo para la eleccion de delegados de
12 de febrero de 2014 (R02), se procedio a elegir a los delegados y subdelegados de curso
de los grados, cuyos nombramientos fueron difundidos a través de la web de la Facultad

(web: organigrama (delegados y subdelegados de curso).

En cuanto a los resultados de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono del Grado en
Lengua Espafola y Literaturas Hispénicas y del Grado en Lenguas Modernas, las metas

establecidas son las siguientes’:

4 Estas metas son el resultado de un estudio que realiz6 el equipo decanal de la Facultad de
Filologia tras detectar que no se habian definido en las memorias de verificacion de los titulos de
grado, y que partio del analisis previo del contexto académico de los cursos anteriores. El estudio
se realizé en diciembre de 2012, fue aprobado por el equipo decanal en sesion de 8 de enero de

2013 y fue posteriormente revisado y aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad en reunion
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e tasa de graduacion mayor que o igual al 50% (= 50%).
e tasa de abandono menor que o igual al 20% (< 20%)

e tasa de eficiencia mayor que el 70% (> 70%).

En el caso del Master en Cultura Audiovisual y Literaria, las metas establecidas en la
memoria de verificacidn son las siguientes:

e Tasa de graduacion 90%

e Tasa de abandono 10%

e Tasa de eficiencia 90%

Aungue en el curso 201472015 se gradud la segunda promocién de cada uno de los nuevos
grados, debido a la formulacion del indicador ain no contamos con datos definitivos sobre
las tasas de graduacién de estas titulaciones. Si podemos indicar que el numero de
estudiantes que finalizaron los grados en este curso académico fue de 9 en el Grado en
Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas y de 29 en el Grado en Lenguas Modernas. Por
otro lado, podemos ofrecer los datos del Master en Cultura Audiovisual y Literaria, con una
tasa provisional de graduacion del 41,67% (5 graduados en total), que se prevé que
aumente con los datos de 2015/2016.

Con respecto a los resultados globales de la tasa de abandono en el centro, se observa que
en esta ocasion se sitla incluso considerablemente por debajo de la meta establecida, ya
que es del 17,62%; este indice resulta también notablemente inferior al que se obtiene en
la ULPGC (30,78%) y mejora el dato del curso anterior, que era del 20,43%. Como ya se
destacaba en el informe del curso 201372014, la implantacién de los nuevos Grados ha
reducido considerablemente la tasa de abandono, que, en el curso 2011/2012, cuando aun
se impartian presencialmente el tercer y cuarto curso de la licenciaturas de Filologia
Hispanica y Filologia Inglesa (que presentaban anteriormente una tasa de abandono del
59,75%) alcanz6 el 64,16% y que ahora, como se ha sefialado, se encuentra por debajo del
20% establecido como meta. En lo que respecta a la tasa de abandono por cada titulo, en
el GLELH es de 25,61%, mientras que en el GLM desciende hasta el 11,71%. En el master

aun no se dispone de resultados, ya que 2014-2015 fue el primer curso de imparticion.

de 23 de enero de 2013. Finalmente, fue presentado a la Junta de Facultad para su ratificacion el
24 de enero de 2013.
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La tasa de eficiencia es muy alta en todas las titulaciones de la Facultad de Filologia, ya
gue se situa en el 100% en el GLELH y en el MCAL, y en el 99,6% en el GLM.

En lo referente al nivel medio de los estudiantes que acceden a nuestros Grados, también
disponemos de datos que confirman que el perfil de ingreso de los estudiantes tiene un
caracter vocacional que redunda en la consecucién de buenos resultados. En este sentido,
el indicador que mide de manera global en el Centro la tasa de rendimiento en créditos
se sitla en el 73,01%, un indice superior al de la ULPGC (66,38%) y que pone de manifiesto
la evolucién positiva del Centro con respecto a los cursos 2011/2012 (59,35%) y 2012/2013
(65,41%) y 2013/2014 (68,95%).

Indicador: Tasa de rendimiento en créditos

(U-INOGREN-P-1) 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Centro 59,35% 65,41% 68,95% 73,01%
Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas ~ 63.32% | 67,41% = 64,77% = 69,05%
Grado en Lenguas Modernas 69,86% 77,31% 78,88% 77,87%
Master en Cultura Audiovisual y Literaria - - - 67,99%

Tabla 4. Tasa de rendimiento en créditos

Segun las cifras de créditos matriculados durante el curso 2014/2015, se observa un
namero de créditos superados superior al de afios anteriores, con una tasa de rendimiento
del Centro del 73,01% (frente al 66,38% de la ULPGC y al 68,35% en la Facultad de
Filologia en el curso 2013/2014):

Indicador 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
NUmero de
créditos 38.159 46.526,5 48.419,5 48.076 47.829

matriculados
(U-INO6REN-P-1)
Namero de
créditos
superados
(U-INO6REN-P-1)

24.203 27.615,5 31.672 33.146 34.920,5

Tabla 5. Nimero de créditos matriculados y superados

Las tasas de éxito y de evaluacién en el Centro para el curso 2014/2015 (tabla 6)
nuevamente arrojan resultados que permiten prever que se producira una subida
considerable en las tasas de graduacion y eficiencia de nuestros futuros graduados, lo que

previsiblemente conllevard una reduccion de la tasa de abandono.
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Cursos 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Indicadores | Exito Eval. Exito Eval. Exito Eval. Exito Eval.

Centro (U-
IN31REN- 84,96% 69,77% 85,93% 76,07% 87,37% 78,95% 88,49% 82,45%
P(1); U-
IN32REN-
P(1))

Grado en
Lengua
Espafiola y
Literaturas
Hispanicas
(U-IN31REN-
P(2); U-
IN32REN-
P(2))

83,51% 75,45% 85,07% 79,39% | 85,00 % | 76,01% 86,02% 80,06%

Grado en
Lenguas
Modernas
(U-IN31REN-
P(2); U-
IN32REN-
P(2)

87,79% 79,48% 88,18% 87,55% 90,14% 87,70% 89,75% 86,75%

MCAL (U-

IN31REN- 0 .
P(2): U- - - - - - - 100% | 67,99%

IN32REN-
P(2))

Tabla 6. Tasa de éxito y Tasa de evaluacién

En relacion con la satisfaccion del estudiante con el desarrollo y evaluacién de la
ensefianza, los resultados globales que se desprenden de la encuesta de satisfaccion
elaborada por el Centro (dentro del PACO7 del SGC) para los grados muestran una media
(3,72/5) que resulta notablemente superior a la del curso inmediatamente anterior

(3,56/5) y que continta la tendencia positiva que ya se venia registrando:

Cursos 2010/2011 2011/12 2012/13 2013/14 2014/2015
Satisfaccion con el

desarrollo y 3,2 3,51 3,41 3,56 3,72
evaluacion de la

enseflanza

Tabla 7.Satisfaccion del estudiante con el desarrollo y evaluacion de la ensefianza
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La satisfaccion global expresada por los estudiantes del Master en Cultura Audiovisual y
Literaria, titulacion que comenz6 su andadura en este curso 2014/2015, resulta también
considerablemente positiva, con una media de 3,15 sobre 5.

Los resultados de satisfaccion del profesorado de los grados con respecto al desarrollo y
evaluacion de la ensefianza siguen siendo muy elevados y contintan, por lo tanto, con lo

gue viene siendo habitual durante los afios de implantacion de estas titulaciones.

Cursos 2010/2011 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Satisfaccion con el

desarrollo y 3,8 4,19 3,83 4,19 4,20
evaluacion de la

ensefanza

Tabla 8. Satisfaccion del profesorado con el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

De especial interés resulta la satisfaccion global del profesorado del Méaster en Cultura
Audiovisual y Literaria tras este primer afio de implantacion, y ha de sefialarse que el
indice obtenido es realmente elevado: 4,36 sobre 5.

Todos los informes técnicos de los resultados de satisfaccion anuales se encuentran
publicados, con acceso restringido para los grupos de interés del Centro, en la web de la
Facultad, dentro de la seccion de Sistema de Garantia de Calidad (menu de la izquierda).
Para acceder concretamente a los correspondientes al curso 2014/205, se puede hacer a

través de este enlace.

El nivel de satisfaccion del estudiante con el profesorado, evaluado a través del
Programa DOCENTIA de la ULPGC, resulta también muy positivo, con un dato que no baja
de 4 puntos sobre 5 desde el curso 2011/2012:

Cursos 2010/2011 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Satisfaccion con el

profesorado 3,8 4,04 4,12 4,20 4,09
(DOCENTIA)

Tabla 9. Satisfaccion del estudiante con el profesorado (DOCENTIA)
El resultado obtenido, si bien resulta ligeramente inferior al del curso anterior, sigue

situando a la Facultad de Filologia como una de las mejor valoradas de los Centros de la

ULPGC en Gran Canaria, en la que la media se situa en el 3,85 sobre 5.
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Para terminar este apartado, es de destacar que el desarrollo de la Accion Tutorial ha sido
valorado por los estudiantes con un 4,29/5 en el curso 2014/2015. Este buen resultado ha
de asociarse, necesariamente, al resto de los registrados en relacion con el desarrollo y la

evaluacion de las ensefanzas.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacién y valoracion del personal
docente e investigador (PDI) se garantizan la captacién de personal cualificado, la
renovacion de sus conocimientos y el reconocimiento de su actividad docente.

De los resultados obtenidos destaca la alta tasa de PDI doctor, del 85,53%, que resulta
superior al 69,19% de la ULPGC. Con respecto al interés del profesorado por el Plan de
Formacion Continua del PDI, durante el curso 2014/2015 el indice de participacion fue del
21,18%. Este dato puede considerarse bueno si tenemos en cuenta que un gran numero de
docentes ya han realizado estos cursos e incluso han obtenido el diploma de experto, y
parece natural que aquellos que ya se han implicado de manera intensa en el Plan en afios
anteriores no vuelvan a repetir su participacién, que estiman, con cierta légica,
redundante, en los sucesivos.

Con respecto a la participaciéon del profesorado en el programa de evaluacién
DOCENTIA-ULPGC de la ANECA, hay que recordar que a partir de la convocatoria
2014/2015 ya no es voluntaria y opcional, sino obligatoria para un tercio de los docentes.
Asi, en el curso que analizamos, de los 32 profesores del Centro que tenian que ser
evaluados, 31 se presentaron a dicha evaluacion, por lo que se alcanza una tasa del
96,88%, que resulta superior a la de la ULPGC (91,24%). En relacion con los aspectos que se
valoran en el programa DOCENTIA, durante el curso 2014/2015 se revisaron los criterios
del Centro para la cumplimentacién de los informes que habian sido aprobados en Junta
de Facultad de 15 de febrero de 2012, debido a las novedades que presentaba el nuevo
modelo de evaluacion; los nuevos criterios, que respetaron en la medida de lo posible los
anteriores, fueron aprobados en Junta de Facultad de 24 de febrero de 2015. En lo que
concierne a los resultados, debemos destacar que el 100% de los profesores evaluados
obtuvo una valoracion positiva.

En cuanto a la participacion del profesorado en los programas de movilidad internacional,
podemos afirmar que ha sido muy elevada, ya que el 65,88% de nuestros docentes han
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participado en alguno en 2014-2015. Es un dato que resulta muy superior a la media de la
Universidad (41,23%).

1.2.2. Practicas Externas y Programas de Movilidad

=  Movilidad de Estudiantes

El Procedimiento Clave para la Gestién de la Movilidad de los Estudiantes (PCCO04)
garantiza tanto el fomento de la movilidad como su correcta gestion, velando por la
adquisicién por parte de los estudiantes de los conocimientos y las capacidades previstas
en los objetivos de los Titulos. Durante el curso académico 2014/2015 un total de 33
estudiantes visitaron Universidades de otros paises dentro del Programa LLP/ERASMUS y
otro més disfruté de una estancia en América Latina. Estos datos ponen de manifiesto la
evolucion positiva que caracteriza la movilidad en nuestro Centro (solo en el caso del
programa LLP/ERASMUS, vemos que en 2011/2012 salieron 24 alumnos, en 2012/2013, 20,
y en 2013/2014, 30).

Por lo que respecta a los estudiantes recibidos dentro del mismo programa, durante el
curso 2014/2015 el numero total de alumnos ha sido 447, lo que supone un incremento con

respecto al curso inmediatamente anterior (436 estudiantes incoming).

La mejora de la movilidad, tanto de nuestros estudiantes como de los que recibimos, es
una de las metas principales de la Facultad de Filologia, por lo que se trabaja de manera
constante en este sentido: por un lado, incentivando la participacion de los estudiantes en
los diferentes programas y, por otro, aumentando el numero de plazas de convenio con
otras universidades. Este aspecto se refleja en un nuevo objetivo especifico para el curso
2015/2016, como ya sucedié en 2014/2015.

=  Précticas Externas

A través del Procedimiento Clave para la Gestién de las Practicas Externas (PCCO7) se
organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el
establecimiento de convenios con empresas e instituciones. La Facultad de Filologia ha
venido realizado notables esfuerzos ya desde el curso 2010-2011 para conseguir un nimero
adecuado de convenios en prevision del aumento de estudiantes en préacticas como

consecuencia de la consideracién de dichas practicas como asignatura obligatoria en las
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nuevas titulaciones de grado y de master. Gracias a esos esfuerzos, tanto en 2013/2014
como en 2014/2015 ha sido mayor el nimero de plazas ofertadas que el de alumnos que
cursaban la asignatura. Ademés, el Centro ha planificado y organizado las practicas
externas segun lo establecido en el Reglamento de Practicas Externas de la ULPGC,
aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2011 y publicado en el BOULPGC n°7
de 4 de julio de 2011, y ha adaptado las practicas externas a las necesidades y
especificidades de cada uno de sus grados mediante sendos proyectos formativos.

El curso 2014/2015 ha supuesto el segundo afio de ejecucion de este procedimiento, ya
que en 201372014 se implement6é por primera vez el cuarto curso de ambos grados.
Durante esa primera experiencia, un total de 66 alumnos cursaron esta asignatura, 26 en el
Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y 40 en el Grado en Lenguas Modernas.
Estas cifras se han multiplicado en 2014/2015, con un total de 99 estudiantes de los
grados, 31 en el GLELH y 68 en el GLM. A estos alumnos hay que sumar los del Master en
Cultura Audiovisual y Literaria, de los cuales 15 realizaron estas practicas externas en el
primer afio de implantacion de este titulo de posgrado. En la web de la Facultad de
Filologia se pueden encontrar los datos generales sobre esta asignatura en cada una de las

titulaciones que se imparten en el Centro.

1.2.3. Insercién Laboral de los Graduados y Satisfaccion con la Formacion recibida

El Observatorio de Empleo, a través del Procedimiento Institucional de Seguimiento de la
Insercion Laboral (PI13), se encarga de recoger los datos de insercion laboral de los
estudiantes que terminan sus estudios en la ULPGC. Actualmente contamos ya con los
primeros informes sobre cada uno de los grados de la Facultad de Filologia, que reflejan,
entre otros datos, informacién sobre el grado de satisfaccion de los egresados con la
utilidad de los contenidos formativos del grado para la actividad profesional: en el GLELH,
el 100% de los estudiantes del GLELH se encuentran satisfechos (50%) o muy satisfechos
(50%) con los estudios realizados; en el GLM, a pesar de que existe un 5% que se declara
insatisfecho, el resto dicen estar satisfechos (45%) o muy satisfechos (50%) con este mismo
aspecto. Con respecto al grado de insercion laboral, se observa que, en el momento de la
encuesta del Observatorio de empleo (unos dos afios tras finalizar los estudios) el 29% de
los egresados del GLM se encuentra empleado, el 28% se encuentra desempleado, y un 43%
aun continta estudiando; en el GLELH, el 25% se encuentra empleado, el 25% se encuentra
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desempleado, y un 50% sigue estudiando. Los informes completos pueden encontrarse en la

pagina web de la Facultad: Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispéanicas y Grado en

Lenguas Modernas.

1.2.4. Trabajo de fin de titulo

En el segundo semestre del curso 2013/2014 se implantd por primera vez la asignatura de
cuarto curso Trabajo de Fin de Grado y en el curso 2014/2015, dentro del Master en
Cultura Audiovisual y Literaria, la titulada Trabajo de Fin de Master. Para el correcto
desarrollo de estas asignaturas se siguieron las indicaciones del Procedimiento Clave para
la Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo (PCC06). A finales del curso 2012/2013 se cre6
una Comisién de Trabajo de Fin de Grado, que se ha reunido en numerosas ocasiones
durante este curso académico 2014/2015. En el Méaster en Cultura Audiovisual y Literaria,
es la CAD la que se ocupa de todas las cuestiones relativas a los trabajos de fin de master.
Toda la informacién correspondiente a los trabajos de fin de grado y de méster (plazos,
normas de presentacion, baremos para la calificacion, listados de tribunales, etc.) se
publica en la pagina web de la Facultad y se va actualizando cuando resulta necesario.

En total, en el curso 2014/2015 se presentaron 29 trabajos en el Grado en Lenguas
Modernas, 9 en el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas y 5 en la primera
edicién del Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria.

Con respecto a los resultados de satisfaccién de los alumnos en relacion con los
mecanismos de que dispone el Centro para el desarrollo del Trabajo de Fin de Grado,
pregunta que se incluyd por primera vez en el cuestionario que disefia el Centro y que se
pasa al final del curso académico, la media alcanzada, 2,63, exige una revision de las
herramientas de difusion de este procedimiento por parte del equipo decanal, que ya
habia creado durante el curso 2014/2015, y situado en la portada de la web de la Facultad,

una seccion especifica dedicada a los estudiantes y que contenia informacién sobre el TFG.

1.2.5. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

El Procedimiento Institucional para la Medicion de la Satisfaccion (PI116) especifica los
mecanismos para realizar el seguimiento de la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracién y
servicios y sociedad en general), centrandose, fundamentalmente, en acciones dirigidas a
sus nuevos estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,

metodologias de ensefianza adaptada al EEES). Por ello, la Facultad y la ULPGC han
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priorizado este tipo de acciones y han realizado los siguientes estudios de opinién.

Mostramos, en primer lugar, las encuestas cuyo responsable es la ULPGC:

Encuesta sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes con su titulacién y el
Centro: se trata de una encuesta que cumplimentan los alumnos cuando se
matriculan cada afio. Hay que decir que, aunque aun no se dispone de la
informacién definitiva, los datos que se han obtenido para el curso 2014-2015 no
resultan representativos, al igual que ya habia sucedido en afios anteriores, por lo
gue no se cuenta con resultados. En este sentido, la participacién de nuestros

estudiantes coincide en lineas generales con los de la totalidad de la ULPGC.

Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC, que pretende
valorar la actividad docente del profesorado segun el criterio de los estudiantes.
En esta encuesta participa activamente el Centro a través de la elaboracion de la
planificacion y la contratacion de los becarios encargados de distribuir las
encuestas. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. En dicho cuestionario se
pregunta por la planificacién de las ensefianzas, el desarrollo de las ensefianzas y
la evaluacion. Los resultados de participacion de la Facultad de Filologia sefialan
que un 92% de los profesores del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas
Hispéanicas, un 93,88% de los del Grado en Lenguas Modernas y un 87,5% del Master
en Cultura Audiovisual y Literaria fueron evaluados en el curso 2014-2015. Por otro
lado, en el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas se evalu6 el 81,82%
de las asignaturas, en el Grado en Lenguas Modernas, el 55,66%° y en el MCAL el
86,36%.

Encuesta de satisfacciéon del estudiante egresado. La Facultad, con el apoyo
institucional, pone a disposicion de sus egresados una encuesta que le permite

conocer la satisfaccion de los titulados en relacion con los estudios terminados en

5 El bajo porcentaje del GLM se justifica porque se tomd como poblacion para el calculo la totalidad

de las asignaturas de los dos planes que convivieron durante el curso 2014/2015. Esto también

afecta en parte al GLELH, aunque en este solo se habia implantado el primer curso del nuevo plan

de estudios.
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aspectos vinculados tanto al funcionamiento del Centro como a la Titulacién. Es un
proceso anual que se aplica, sistematicamente, cuando un estudiante solicita el
documento acreditativo del Titulo y se incluye en el proceso de solicitud de titulo
on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert:
(1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho
y (5) Muy Satisfecho. El curso 2013/2014 fue el primero en tener estudiantes

egresados, por lo que aun no contamos con resultados en este sentido.

e Encuesta de satisfaccion del estudiante de movilidad recibido (incoming). Esta
encuesta permite conocer la satisfaccién de los estudiantes de movilidad en
relacion con los estudios y estancia en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Este proceso se aplica una vez terminada la estancia del estudiante y de
manera presencial. Los aspectos valorativos indican el grado de
satisfaccion/acuerdo, teniendo en cuenta que el 1 es el valor més bajo y el 5 es el
valor mas alto. El cierre temporal de la Oficina de Movilidad a finales del curso
201372014, que coincidio con la entrada de un nuevo equipo decanal y se extendid
hasta bien entrado el 2014/2015, imposibilitd la realizacién de las encuestas. Una
vez superados estos problemas, con la Oficina de Movilidad de nuevo en marcha, se
estan realizando todas las encuestas correspondientes al curso 2015/2016, de
manera que en el proximo informe se ofreceran resultados que esperamos que sean

significativos.

Por lo que respecta a las encuestas de satisfaccion realizadas por la Facultad de Filologia,
han sido desarrolladas, distribuidas y analizadas atendiendo a lo establecido en el
Procedimiento de Apoyo para la Medicién de la Satisfaccién, Expectativas y Necesidades
(PACO7). A partir del curso 2011/2012, y teniendo en cuenta la propuesta de mejora
planteada en el informe de autoseguimiento de cada titulo en 2010/2011, se redujo el
numero de encuestas distribuidas por el Centro a una sola, que se distribuye al final del
curso académico a profesores y estudiantes, lo que se ha aplicado también para el curso
2013/2014. Por otro lado, la Comision de Garantia de Calidad ha trabajado durante varios
aflos en la simplificacién de su contenido para evitar las duplicidades que se habian
detectado en relaciéon con las encuestas institucionales; concretamente en el curso
2013/2014, al tratarse de la primera vez que existian encuestas institucionales para medir
la satisfaccion del PDI, la Comision de Garantia de Calidad revis6 en profundidad el
cuestionario del Centro, asegurandose de que no se producian duplicidades y de que, por
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lo tanto, no se iba a agotar a la muestra. La CGC ha disefiado las siguientes encuestas de
satisfaccion:

- Encuesta de satisfaccion destinada a los estudiantes de los grados y del master. Se
aplica al final del segundo semestre del curso a través de una encuesta de campo en
las sesiones de tutorias grupales. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la
siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En el cuestionario se pregunta sobre
los procesos de planificacion, desarrollo, coordinacion y evaluacion de las
ensefianzas; los recursos materiales (condiciones  fisicas del aula, recursos
informaticos y tecnoldgicos, etc.) y servicios de apoyo al Centro (cafeteria,
reprografia, etc.); y la gestion del Centro (atencion del equipo decanal y de los
servicios administrativos, estructura organizativa, accesibilidad de la informaciéon en
la web, la Guia Académica, procedimiento de presentacién de reclamaciones, quejas
y sugerencias). Los niveles de participacion de los estudiantes en estas encuestas
para el curso 2014/2015 no han sido los que se esperaban en las titulaciones de
grado: en el Grado en Lengua Espafiola participé el 42,9% de los estudiantes,
mientras que en el Grado en Lenguas Modernas tan solo el 33%, indudablemente la
cifra mas baja en la historia de esta titulacién. Estos bajos indices de participacion
han motivado la reflexién por parte del equipo decanal y de la Comision de Garantia
de Calidad, cuya intencién es la de tomar medidas que conduzcan a la consecucion
de unos mejores resultados para el curso 2015/2016. En lo que respecta al Master en
Cultura Audiovisual y Literaria, que cerr6 en 2014/2015 su primer afio de

implantacién, los indices de participacion son muy superiores, ya que llegan al 68,4%.

- Encuesta de satisfaccion especifica para los profesores que imparten docencia en los
grados y en el master. Como ya ha sido mencionado, el cuestionario fue revisado
atentamente por la Comision de Garantia de Calidad para evitar posibles
duplicidades con la encuesta institucional que, por primera vez, se paso al PDI para
el curso 2013/2014. Las preguntas que se realizan a los profesores tratan sobre los
procesos de planificacion, desarrollo, coordinacién y evaluacion de las ensefianzas;
los recursos materiales (condiciones fisicas del aula, recursos informaticos vy
tecnoldgicos, etc.) y servicios de apoyo al Centro (cafeteria, reprografia, etc.); y la
gestiéon del Centro (atencién del equipo decanal y de los servicios administrativos,

estructura organizativa, accesibilidad de la informacién en la web, la Guia
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Académica, procedimiento de presentacién de reclamaciones, quejas y sugerencias).
El nivel de participacion de los profesores ha sido dispar: asi como en el Grado en
Lenguas Modernas se mantiene el indice del curso anterior, ya que es de un 36,7% (un
36,4% en 2013/2014), en el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispéanicas el
namero de profesores ha sido muy bajo: solo representan un 24% de la poblacién,
frente al 51,3% de 2013/2014 (el mejor resultado historico en el GLELH). En cuanto al
Master en Cultura Audiovisual y Literaria, el profesorado de este primer curso de
imparticion participé en un 45,8%. Estos bajos indices de participacion han merecido
una reflexion por parte de la Comision de Garantia de Calidad, que ha decidido
modificar el sistema de aplicacion de la encuesta, de manera que a partir del curso

2015/2016 se realizara a través de One Drive (herramienta online de la ULPGC).

Los informes técnicos de resultados de todas estas encuestas han sido publicados en la
pagina web del Centro en las secciones de Calidad y de Estudios, con acceso restringido a
la comunidad de la Facultad de Filologia. Ademas, se han facilitado directamente a la
Administracion del Edificio de Humanidades y a la biblioteca los resultados de satisfaccion

referidos a preguntas directas sobre sus ambitos de competencias.

1.2.6. Atencidn y resolucién de incidencias académicas

Una vez adaptado el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia al nuevo
modelo marco de la ULPGC, se encuentran dos procedimientos bien diferenciados: el
Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (P112),
por un lado, y el Procedimiento de Apoyo al Centro para la Resolucion de Incidencias
Académicas (PAC06), por otro. Durante el curso 2014/2015 se registraron 2 incidencias
académicas expuestas por los estudiantes, una en el Grado en Lenguas Modernas y otra en
el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas. Ambas fueron registradas segun el
procedimiento y atendidas convenientemente por el Decano de la Facultad. La cantidad de
incidencias registradas permite ver que los alumnos conocen la via para denunciar aquellos
aspectos que consideran negativos desde el punto de vista académico (demostrando asi el
asentamiento de la cultura de calidad en el Centro), pero también que en general estan
conformes con el desarrollo de la docencia en los grados de la Facultad de Filologia. En
ello puede haber influido el extremo cuidado con que se revisan los proyectos docentes
antes de su aprobacion, como ya se comenz6 a hacer en cursos anteriores, asi como el

cuidado que muestra la mayoria del profesorado a la hora de elaborarlos.
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En las encuestas realizadas por el Centro en el aula se puede observar la alta satisfaccion
que alcanza este procedimiento entre los alumnos de los grados, con un 3,31 de media
sobre 5 (frente al 3,00 del curso anterior). La misma media (3,31) se registra,
curiosamente, entre los estudiantes del Master en Cultura Audiovisual y Literaria, mientras
que la satisfaccion del profesorado es un poco més alta, de 3,63 en los docentes de los

grados y de 4,00 en los del méster.

1.2.7. Suspension/ extincion del Titulo

La normativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Reglamento de Extincién
de Titulos aprobado el 27 de abril de 2009) y del Centro (Procedimiento de Apoyo para la
Gestion de la Extincion de las Ensefianzas [PAC04]) establecen los mecanismos que se han
de seguir en el caso de la suspensién de cualquier ensefianza de grado, master o
doctorado. Atendiendo a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede
extinguir un titulo, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una
vez analizados los resultados de la implantacién de las nuevas titulaciones impartidas en la
Facultad, no existe ningun indicador que justifique alguno de estos criterios, toda vez que

no existen evidencias que hagan pensar en la necesidad de la extincién de dichos titulos.

En relacion con las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincién ha seguido su
marcha adecuadamente, respetandose los derechos de los estudiantes recogidos en el
Reglamento de Reconocimiento, Adaptacion y Transferencia de Créditos de la ULPGC (cuya
modificacion fue aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2013). Ademas,
con el fin de orientar al profesorado y alumnado en el proceso de extincidn, existe un
espacio en la web del Centro, “Asignaturas en extincién”, en el que se proporciona el
calendario de extincion de las licenciaturas de Filologia Hispanica y Filologia Inglesa (web:

Licenciaturas: calendario de extincion).

1.2.8. Informacion, Recursos Materiales y Servicios
A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos a la
informacién publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Centro en su

altimo ano de implantacion de los titulos de Grado.

= Informacion Publica
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La Facultad de Filologia dispone del Procedimiento Clave de Informacion Publica (PCCO08),
a través del cual gestiona la informacion que se difunde a los diferentes grupos de interés
y planifica las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone. En concreto, los canales o medios de los que dispone la Facultad de Filologia para
la difusion de la informacion relativa a sus titulaciones son:

- La pagina web propia del Centro (www.ff.ulpgc.es).

- El Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, en el que la
Facultad de Filologia cuenta con un espacio a través del que puede difundir la
documentacion, asi como estar en contacto directo con todos los grupos de interés.

- Tripticos a color con toda la informacion basica relativa a los Grados.

- Tablones de anuncios en el Edificio de Humanidades.

- Lainformacién proporcionada verbalmente desde la Conserjeria del Edificio.

- Los correos institucionales de los miembros del equipo decanal, a través de los que
también se difunde informacion de interés asociada a las titulaciones de grado y de
master.

Desde que comenzaron las titulaciones adaptadas al EEES se ha puesto toda la informacion
relevante a disposicién de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, y se
publica cada afio la Planificacion de la Difusién de la Informacion, que se puede encontrar
en el apartado “Otros documentos” de la seccion correspondiente a Calidad en la pagina

web del Centro (ver Planificacion 2014/2015). En el mismo apartado se puede encontrar el

Listado de Evidencias de cada curso académico (vinculado al PACO1 del SGC del Centro),
incluido el correspondiente al curso 2014/2015. De igual manera, la informacion publica
de cada una de las nuevas titulaciones de la Facultad de Filologia se puede encontrar en la
Web institucional de los titulos: GLM, GLELH, MCAL.

Ademés, en la pagina web de la Facultad de Filologia se encuentra publicada informacion
muy completa sobre todos los aspectos relacionados con la ensefianza, horarios,
profesorado, Sistema de Garantia de Calidad, Accion Tutorial, movilidad e intercambio,

etc., informacion que queda recogida en la Guia Académica de cada curso que se publica

en la web. En relacion con la satisfaccion de los estudiantes, tal y como se ha comentado
anteriormente (apartado 1.2.5), existe un espacio en la web del Centro en el que se
publican, con acceso restringido, los informes técnicos de satisfaccién de cada curso

académico para su consulta.
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Los niveles de satisfaccion de los estudiantes de los grados con la difusion de la
informaciéon son elevados, con un 3,85 de media sobre 5; este indice supera
considerablemente al hallado los cursos anteriores (3,71 en 2013/2014 y 3,79 en
2012/2013). La satisfaccion de los estudiantes del master con este aspecto es incluso
superior, con una media de 4,08 sobre 5, y mas aun la del profesorado, que alcanza el
4,50/5. El equipo decanal tiene la intencién de seguir mejorando en el campo de la
difusion de la informacion, por lo que se ha propuesto un nuevo objetivo especifico en este

sentido.

=  Recursos Materiales y Servicios

La gestion de los recursos de la Facultad se ha realizado atendiendo al Procedimiento de
Apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de Apoyo
para la Gestion de los Servicios (PAC03) con el proposito de alcanzar la mejor implantacion
de las nuevas titulaciones. En este sentido, el equipo decanal, en colaboracién con la
Administradora del Edificio de Humanidades, procede anualmente a realizar un estudio con
el fin de detectar las necesidades de equipamiento de las aulas a partir de la observacion y
de las solicitudes del profesorado, de los estudiantes y del PAS. Para tal fin, el Centro
dispone de un formulario en papel, que se puede encontrar en el vicedecanato y también
colgado en la web. No obstante, se utiliza de manera mas habitual el correo electrénico
para comunicar estas necesidades, o los interesados lo solicitan verbalmente a algun
miembro del equipo decanal. Por otro lado, a través de los informes de los tutores
orientadores también se detectan necesidades de mejora en relacién con las aulas, que
transmiten los estudiantes en las tutorias grupales que se desarrollan de manera regular.
Finalmente, en las observaciones que los estudiantes y profesores redactan en las
encuestas generales de satisfaccion distribuidas por el Centro suelen también detectarse

necesidades relacionadas con los recursos materiales y servicios.

Durante estos primeros afios de implantacion de los nuevos Grados, el Centro ha invertido
buena parte de su presupuesto en mejorar los servicios y los recursos materiales, como
demuestra el que se fijara nuevamente un objetivo especifico en ese sentido para el curso
2014/2015. La novedad principal de este periodo fue la apertura del Aulario del Obelisco,
que constituye el segundo gran espacio destinado a la docencia de la Facultad de
Filologia y de las demés titulaciones de Humanidades que se reudnen en el mismo

campus y que ha resuelto el problema de la falta de aulas. A la rehabilitacion de este
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nuevo aulario a partir de un centro de educacion secundaria, asi como a su
equipamiento, ha ido destinada buena parte del presupuesto del Centro en el curso
2014/2015. Ademas de las aulas de clase, en este espacio se pueden encontrar salas de
estudio en grupo para el alumnado, un gimnasio, instalaciones deportivas exteriores y
una gran sala polivalente, que se suman a las aulas especificas y laboratorios ya
existentes en el Edificio Millares Carlo y su Anexo (aula de informatica, aula de
audiovisuales con reconocimiento de laboratorio docente, laboratorio de fonética,
taller de creacion escénica..). Para una informacion méas detallada sobre las
infraestructuras de nuestra Facultad, puede leerse el detallado informe que aparece

publicado en la web del Centro.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos
materiales y servicios de los que se dispone para la docencia en los nuevos Grados,
obtenidos a través de la realizacion de encuestas propias del Centro, podemos destacar
que dichos niveles ascienden a una media de 3,46 sobre 5 para los estudiantes de los
grados y de 3,69 para los del master. Ha de tenerse en cuenta el aumento de la
satisfaccion de los alumnos de los grados con respecto a los cursos anteriores (3,37 en
2013/2014; 3,31 en 2012/2013), incremento que puede haberse visto propiciado, entre
otros aspectos, por la mejora producida a partir de la inauguracién del nuevo aulario.
También los profesores se muestran satisfechos con los recursos materiales y servicios, con

una media de 3,97 sobre 5 en el caso de los grados y 4,27 entre los docentes del master.

Los resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes y profesorado con el servicio
ofrecido por el Personal de Administracion y Servicios del Edificio de Humanidades,
obtenidos a través de las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro, han
experimentado un notable ascenso en el curso 2014/2015 y llegan al 3,62 de media sobre 5
en el caso de los alumnos de los grados, frente al 3,30 de 2013/2014 e incluso al 3,54 de
2012/2013. Los alumnos de la primera promocion del Master en Cultura Audiovisual y
Literaria se muestran aun mas satisfechos, ya que su media es de 4,08 sobre 5. El
profesorado de las titulaciones de grado también aumenta su grado de satisfaccion, con un
4,67, y el del master practicamente lo iguala (4,64/5). Son resultados excelentes, que,
como es costumbre de la Facultad, ya se han remitido a la Administradora del Edificio de

Humanidades para su valoracion y conocimiento.
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La implicacién del personal y de los estudiantes en la gestién del Centro y en la toma de
decisiones ha sido tan destacable en 2014/2015 como en cursos anteriores. En todos los

cursos y turnos de los dos grados se han elegido delegados y subdelegados, se han

nombrado alumnos mentores de movilidad y discapacidad, asi como profesores tutores

orientadores y de discapacidad o coordinadores de curso, modulo y materia (ver el Sistema

de coordinacién de los grados 2014-2015), y también se han designado todos los miembros
de las distintas comisiones del Centro, nombramientos que han sido ratificados por la
Junta de Facultad. Todas estas figuras estan recogidas en el organigrama de la web de la

Facultad de Filologia (menu izquierda - organigrama).

1.3. [IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el
aflo 2010, obteniendo un resultado positivo (25/10/2010), conforme con las normas y
directrices establecidas en la normativa del programa AUDIT. La implantacion del sistema
comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado
exclusivo para la Calidad con informacién sobre la documentacidn, responsables vy

evidencias de la implantacion, entre otros muchos aspectos: web: seccion de calidad . En

enero de 2012, el Centro se sometié a una Auditoria Institucional cuyo resultado fue un
informe de seguimiento institucional de la implantacion del SGC en el Centro realizado por
el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Educativa en el que se concluia que la
implantacion del SGC en su primer afio habia sido satisfactoria y se habia llevado a cabo

segun lo establecido en los correspondientes procedimientos.

El 29 de febrero de 2012 se aprobd la modificacién del Modelo Marco del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, y la
Facultad de Filologia procedio6 a la consiguiente modificacidén de su Sistema de Garantia de
Calidad, en consonancia con la nueva normativa; dicha modificacion (M03) se aprobé el 3
de octubre de 2013. Los cambios principales afectan tanto a elementos de organizacion,
con el paso de la figura de Coordinador de Calidad a Vicedecano de Calidad, como a la
estructura documental: por ejemplo, la simplificacion mediante la fusion de algunos
capitulos y procedimientos, la incorporacion de la figura responsable de cada

procedimiento en el encabezamiento de las péaginas, la actualizacion de las nuevas
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normativas de la ULPGC o la incorporacién de nuevos procedimientos: el Procedimiento de
Apoyo para la Gestién de No Conformidades, el Procedimiento Clave para la Gestion de los
Trabajos de Fin de Titulo y el Procedimiento de Apoyo para la Seleccion y Admision de

Estudiantes.

Durante el curso 2014/2015 tuvo lugar el proceso de certificacién de la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia (programa AUDIT de la ANECA).
La visita de los evaluadores transcurrié durante los dias 29 y 30 de junio de 2015 y el
informe definitivo, emitido con fecha de 20 de octubre de 2015, fue favorable y, por lo
tanto, permitié la certificacién de la implantaciéon de nuestro SGIC, como acredita el

correspondiente certificado de la ANECA, que puede encontrarse en la pagina web de la

Facultad de Filologia.

Por otro lado, en el curso 2014/2015 se ha continuado en la linea de implantacion de la
calidad de los periodos anteriores: se ha implantado de nuevo el Procedimiento Clave para
la Gestion de las Préacticas Externas, asi como el Procedimiento Clave para la Gestion de
los Trabajos de Fin de Titulo, como ya se hizo en 2013/2014. No resulté necesaria, sin
embargo, la implantacion del Procedimiento Clave para la Gestién de la Extincion de las
Ensefianzas, ni tampoco la del Procedimiento de Apoyo para la Seleccién y Admision de

Estudiantes o la del Procedimiento de Apoyo para la Gestién de No Conformidades.

El resto de los procesos estd en marcha y las evidencias indican que se ha cumplido con la
mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado adecuadamente, en todo
caso, la gestidn y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias pertinentes.
No obstante, se esta ya pensando en una préoxima modificacion 04 del Sistema de Garantia
de Calidad, ya que se deben introducir elementos nuevos como ciertas comisiones creadas
con posterioridad a la anterior modificacion o los datos del nuevo equipo decanal, ademas
de otras mejoras, como es deseable segun el ciclo de mejora continua de los programas

formativos universitarios.

Como indica el Procedimiento de Apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad (PAC01), la relacién de evidencias por curso académico derivadas de la
implantacion de los procedimientos del Centro, en la que se identifica el contenido de cada
evidencia, localizacién y la fecha de su obtencion, debe ser publicada y, por ello, se

encuentra ubicada en la web del Centro (web: listado de evidencias).
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En Las Palmas de G.C., a 12 de abril de 2016

Francisco Ponce Lang-Lenton
Decano de la Facultad de Filologia
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ANEXO 1.

TABLA DE LOS RESULTADOS DEL CENTRO EN GENERAL®

) Curso Académico
Ambito Denominacioén indicadores
201072011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 201472015
Tasa de acceso 18,81 15,76 15,51 15,74 17,40
Tasa de matriculacion 102,41 107,22 103,33 107,22 94,76
] NUumero de plazas de nuevo ingreso 166 180 180 180 210
CAPTACION, |ofertadas
OFERTAY | Tasa de estudiantes de nuevo 81,76 73,58 83,33 83,30 75,88
DEMANDA DE | ingreso: primera opcion
5 -
PLAZAS N de_ estudiantes de Nuevo Ingreso 170 193 186 193 199
en primer curso
o gi General 610 697 759 804 898
N®estudiantes 00000 completo | 516 604 700 748 848
matriculados - -
Tiempo parcial 94 93 59 56 50
36 (9 Erasmus
26 (24 Mundus; 4
Erasmus, 2 Estados 30
N° de estudiantes enviados 24 L . .| LLP/Erasmus 34
Ameérica Unidos/Australia;
Latina) 20 LLP/Erasmus;
MOVILIDAD 3 Siclie/Séneca)
DEL 431 (423 510 (476 425 419
ESTUDIANTE Erasmus; 2 Erasmus; 5 LLP/Erasmus; | LLP/Erasmus;
América América Latina; |1 Ciencias sin 7 América
N° de estudiantes recibidos 51 Latina; 5 15 Ciencias sin Fronteras- Latina; 1
Corea; 1 Sin | Fronteras-Brasil; Brasil; 4 Ciencias sin
Programa de | 3 Corea; 7 Rusia; Corea; 2 Fronteras-
Intercambio) | 4 Sicué/Séneca) Rusia; 4 Brasil; 6

6 Como se ha explicado anteriormente, estos datos (y los especificos de las titulaciones) corresponden a los calculos que aparecen en marzo de 2016 en la
base de datos institucional Discoverer. Debido a modificaciones en las formulas utilizadas para algunos indicadores, hay ciertos casos en los que no

coinciden las cifras con las reflejadas en las tablas de los informes de cursos precedentes.



e INFORME ANUAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA -
Facultad de Filologia CURSO ACADEMICO 2014/2015

) Curso Académico
Ambito Denominacioén indicadores
2010/2011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Erasmus Corea; 5
Mundus Erasmus
Mundus; 4
Rusia;2
SICUE/Séneca;
3 sin
programa
intercambio
PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado
EXTERNAS préacticas externas (U-INOSREN-P) ND ND ND 65 118
imi Adi 63,19 63,77 70,08 74,35 73,01
DESARROLLO Tasa de Rendimiento en Créditos
DE LA NUumero de créditos superados 23.959,00| 27.597,50 31.600,00 33.077,00 34.920,50
ENSENANZA | Numero de créditos matriculados en | g 51 | 43 333 5 45.222,5 44.486,00 48.829
v la titulacién
~ |Ndmero de créditos presentados 27.731,00| 32.455,50 36.792,50 38.485,50 39.435,50
EVALUACION Namero de egresados ND 34 70 75 72
DELOS | 1454 de éxito (U-IN31REN-P-2) ND 84,96 85,93 87,37 88,49
ESTUDIANTES =
Tasa de evaluacion del Centro (U-
IN32REN-P-1) 66,54 69,77 76,07 78,95 82,45
PERSONAL Tasa de PDI (?Io_ctor_ 81,71 79,55 80,43 85,54 83,53
DOCENTE |Tasa de. partlup_a(:lon en el Plan de 60,98 28.41 19,57 48,19 21.18%
Formacion Continua del PDI
Tasa de pf’i'I’tICIpaCIOH en ayudas para 0 4.55 1,09 0 0
la formacion del PDI
Tasa de movilidad del PDI 6,10 12,50 16,30 0 0

Pagina 35 de 43



@ INFORME ANUAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA -
Facultad de Filologia CURSO ACADEMICO 2014/2015

) Curso Académico
Ambito Denominacioén indicadores
2010/2011 | 2011/2012 201272013 201372014 2014/2015
Porcentaje del PDI participante en
programa de evaluacion DOCENTIA 40,26 56,79 47,62 55,95 96,88
Porcentaje de PDI con valoracién
DOCENTIA adecuada 100 100 100 100 100

ANEXO 2. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO EN LENGUA ESPANOLA Y LITERATURAS HISPANICAS

) Curso Académico
Ambito Denominacién indicadores
2010/2011 | 201172012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Tasa de acceso 17,06 14,63 18,09 16,33 20,73
COU/LOGSE 68 70 78 70 71
N° de estudiantes EP,[/CF.GS i g 8 g g
) de nuevo ingreso MX ranjer(()js 55
CAPTACION, |segun la modalidad aﬁ"’;ysores € 1 7 1 1 3
OFERTAY |de acceso -
PLAZAS Otros 0 0 0 0 1
Tasa de matriculacion 98,65 105,00 106,25 102,50 100
NUumero de plazas de nuevo ingreso 74 80 80 80 80
ofertadas
Ratio de plazas de la Titulacién 1,95 2,65 2,41 2,54 1,74
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Curso Académico

Ambito Denominacion indicadores
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Nota media estudiantes de Nuevo 6.85 6.32 6.52 6.81 6.56
Ingreso
Ta_sa de estu_Q|antes de nuevo ingreso: 87.67 57.14 70,59 75.61 60
primera opcion
5 -
N _de estudiantes de Nuevo Ingreso en 73 84 85 82 80
primer curso
Variacion porcentual de la matricula
de nuevo ingreso con relacion al curso ND 15,07 1,19 -3,53 -2,44
académico anterior
R ) General 106 194 278 337 359
N es_tudlantes Tiempo completo 94 160 272 334 355
matriculados - -
Tiempo parcial 12 34 6 3 4
MOVILIDAD | N° de estudiantes enviados ND ND 1 2 15
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos 223 425 486 435 429
PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado
EXTERNAS préacticas externas (U-INOSREN-P) ND ND ND 26 31
Tasa de Rendimiento en Créditos 61,20 63,32 67,41 64,77 69,05
DESARROLLO
DE LA Numero de créditos superados 3.573 6.632 |10.306,50|12.034,50| 13.281
ENSENANZA NUumero de créditos matriculados en la
Y titulacic 5.838 110.474,50|15.289,50| 18.579 |19.234,50
EVALUACION [Htufacion
DE LOS Namero de créditos presentados 4.023 7.903 12.138 14.121 15.399
ESTUDIANTES —
Tasa de Graduacion’ ND ND ND ND 22,39

" El resultado de este indicador corresponde a la promocién que se gradud segun la duracién prevista + 1
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Ambito Denominacién indicadores

Curso Académico

2010/2011 | 201172012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Tasa de Abandono? ND ND 27,40 32,14 27,06
Tasa de Eficiencia ND ND ND ND 100
Numero de egresados® ND ND ND 14 9
Duracion media de los estudios ND ND ND 3,79 4,56
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 88,40 83,51 85,07 85,00 86,02
Tasa de evaluacién de la Titulacion (U-
IN32REN-P-2) 68,91 75,45 79,39 76,01 80,06

8 El resultado de este indicador corresponde a las promociones X-2.

9 Dato obtenido del indicador U-IN11REN-P “Duracion media de la titulacion”.
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ANEXO 3. TABLA DE RESULTADOS DEL GRADO EN LENGUAS MODERNAS

INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2014/2015

Curso Académico

Ambito Denominacion indicadores
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013|2013/2014|2014/2015
Tasa de acceso 20,38 16,74 13,85 15,33 14,73
COU/LOGSE 91 103 94 108 96
N° de estudiantes EE{;’;.(Z%S (1) ‘11 (1) 8 g
de nuevo ingreso M J de 25
segun la modalidad aﬁa(t)ysores € 5 1 2 2 1
de acceso -
Titulados 0 0 2 1 3
Otros 0 0 2 0 2
Tasa de matriculacion 105,43 109,00 101,00 111,00 104
Numero de plazas de nuevo ingreso
CAPTACION, |ofertadas 92 100 100 100 100
OFERTAY | patio de plazas de la Titulacion 2,04 2,98 3,57 3,09 3,46
DEMANDA DE i _
PLAZAS Nota media estudiantes de Nuevo 7.07 7.37 7.92 7.69 756
Ingreso
Ta_sa de estu_qllantes de nuevo ingreso: 77.32 86,24 94,06 90,99 88,46
primera opcion
5 .
N _de estudiantes de Nuevo Ingreso en 97 109 101 111 104
primer curso
Variacion porcentual de la matricula
de nuevo ingreso con relacién al curso ND 12,37 -7,34 9,90 -6,31
académico anterior
o ) General 132 227 304 397 441
N® estudiantes Tiempo completo 124 218 293 301 438
matriculados . -
Tiempo parcial 8 9 11 6 3
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Curso Académico

Ambito Denominacion indicadores
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013]2013/2014 | 2014/2015

MOVILIDAD | N° de estudiantes enviados ND 0 22 26 18
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos 45 54 94 52 82

PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado

EXTERNAS préacticas externas (U-INOSREN-P) ND ND ND 40 68
Tasa de Rendimiento en Créditos 71,58 69,86 77,31 78,88 77,87
Numero de créditos superados 5.364 9.496,50 13.878 18.600 19.401
Numero de créditos matriculadosenla | 5 49, | 1359450 | 17.952 | 23.580 | 24.915
titulacion
DESARROLLO | Namero de créditos presentados 5.940 10.804,50 15.717 20.679 21.615
DE LA
ENSENANZA | Tasa de Graduacion®® ND ND ND ND 33,71
Y ITasa de Abandonol! ND 15,60 17,53 15,60 14,85
EVALUACION
DE LOS Tasa de Eficiencia ND ND ND ND 99,59
ESTUDIANTES | Nimero de egresados®? ND ND ND 24 29
Duracién media de los estudios ND ND ND 3,96 4,45
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 90,78 87,79 88,18 90,14 89,75
Tasa de evaluacion de la Titulacién (U-
IN32REN-P-2) 79,26 79,48 87,55 87,70 86,75

10°El resultado de este indicador corresponde a la promocién que se gradud segun la duracién prevista + 1
L El resultado de este indicador corresponde a las promociones X-2

12 Dato obtenido del indicador U-IN11REN-P “Duracion media de la titulacion™.
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ANEXO 4. TABLA DE RESULTADOS DEL MASTER EN CULTURA AUDIOVISUAL Y LITERARIA

Curso académico

de nuevo ingreso con relacion al curso

Ambito Denominacion indicadores
2014/2015
Tasa de acceso 28,85
COU/LOGSE 0
N° de estudiantes Ept/;l;ii)s 8
de nuevo ingreso MX I de 25
segun la modalidad aﬁaoy;)res € 0
de acceso -
Titulados 15
Otros 0
CAPTACION, |Tasa de matriculacion 50
OFERTAY [Numero de plazas de nuevo ingreso 30
DEMANDA DE | ofertadas
PLAZAS - . -
Ratio de plazas de la Titulacién 1,30
Nota media estudiantes de Nuevo 4.60
Ingreso ’
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso: 73 33
primera opcion ’
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en 15
primer curso
Variacion porcentual de la matricula NP
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. L Curso académico
Ambito Denominacién indicadores
2014/2015
académico anterior
. General 15
estudiantes -
matriculados T!empo completo 15
Tiempo parcial 0
MOVILIDAD | N° de estudiantes enviados 0/NP
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos 0/NP
PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado 15
EXTERNAS practicas externas (U-INOSREN-P)
Tasa de Rendimiento en Créditos 67,99
Numero de créditos superados 771
DESARROLLO NG g “dit triculad I
DE LA t_ltmlwer_q e créditos matriculados en la 1.134
ENSERANZA [HEutacion
Y Namero de créditos presentados 771
EVALUACION P
DE LOS Tasa de Graduacion 41,67
ESTUDIANTES | Tasa de Abandono4 NP
Tasa de Eficiencia 100
Numero de egresados?® 5

13 El resultado de este indicador corresponde a la promocién que se gradua segln la duracion prevista + 1; por lo tanto, la cifra que se ofrece es provisional,

dado que el titulo se ha empezado a impartir en el curso 2014-2015.

14 El resultado de este indicador corresponde a las promociones X-2

15 Dato provisional, al ser 2014-2015 el primer afio de imparticién del titulo.
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Ambito

Denominacién indicadores

Curso académico

201472015
Duracion media de los estudios 1
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 100
Tasa de evaluacion de la Titulacion (U- 67,99

IN32REN-P-2)
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