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Introduccion

El sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la
evaluacién sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en
él se imparten a través de la medicién de indicadores de rendimiento, incidencias y
satisfaccion. Los datos ofrecidos en este informe pretenden informar sobre el nivel de
satisfaccion del profesorado del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas con

respecto al desarrollo de la docencia impartida durante el curso 2010-2011.
Las dimensiones valoradas son:

- Planificacidn, Proceso y Desarrollo de la ensefianza
- Recursos Materiales y Servicios
- Satisfaccion con la Gestion (en el Centro)

- Satisfaccion global con el desarrollo del grado

La muestra sobre la que se realiza la encuesta es de 6 profesores, de una poblacion
de 28 profesores. Para la medicidn de la satisfaccion de los profesores se ha utilizado, en la

mayoria de las preguntas, la siguiente escala de valores:
1 2 Muy insatisfecho
2 2 Insatisfecho
3 2 Medianamente satisfecho
4 2 Satisfecho

5 2 Muy satisfecho
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Planificacion, proceso y desarrollo de la
enseianza

1. (Esta satisfecho con el desarrollo de las actividades programadas durante

el periodo de imparticion de la docencia?

Pregunta 1

0% 0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

2. ¢Esta satisfecho con el nivel de adquisicion, por parte del alumnado, de
las competencias generales y especificas previstas en su proyecto

docente?

Pregunta 2

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
M Satisfecho

W Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta
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3. (Esta satisfecho con el nivel de compromiso y participacion del alumnado

en las tareas que se realizan en el aula?

Pregunta 3

0%

0% 0o
0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

4. ;Esta satisfecho con el nivel de trabajo auténomo realizado por el alumno

fuera del aula?

Pregunta 4

0%

0% (0,
0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

W Muy satisfecho

M No sabe/ No contesta
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5. (Esta satisfecho con los sistemas de evaluacion utilizados para medir el

nivel de competencias adquiridas por el estudiante?

Pregunta 5

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

6. ;Esta satisfecho con el nivel de asistencia a clases del alumnado?

Pregunta 6

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta
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Recursos materiales y servicios

7. ¢(Esta satisfecho con las condiciones fisicas en las que se han desarrollado

las clases en las distintas aulas?

o Pregunta?

0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

8. (Esta satisfecho con los recursos informaticos y tecnoldgicos del aula de

informatica?

Pregunta 8

0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

0% Il No sabe/ No contesta
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9.

(Esta satisfecho con los servicios del apoyo al Centro prestados por la

administracion del edificio?

e 9a. Cafeteria

Pregunta 9a (Cafeteria)

O%0

%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

e 9b. Reprografia externa

Pregunta 9b (Reprografia Externa)

0%

0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

W Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta
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9c. Servicio de limpieza

Pregunta 9c (Servicio de Limpieza)

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

9d. Otros

Pregunta 9d (Otros)

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
M Satisfecho

W Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta
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Satisfaccion con la gestion (el Centro)

10.;Esta satisfecho con la estructura organizativa del Centro para los
procesos de accion tutorial de orientacion y apoyo al estudiante (tutores

orientadores, delegados y subdelegados de curso, plan de captacion, etc.)?

°% Pregunta 10

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
I Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

11.;Esta satisfecho con los mecanismos de coordinacién del curso y de la
titulacion (coordinacion de mddulos, coordinacion de curso por semestre,

coordinacion de titulacién)?

% Pregunta 1l

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

W Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

10
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12.;Esta satisfecho con los mecanismos de ayuda para la elaboraciéon y

disefio de los proyectos docentes de las asignaturas?

Pregunta 12

0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

13.;Esta satisfecho con los cursos de formacion especificos disefiados para
contribuir a la formacion continua del profesorado (curso de sistemas de
evaluacion, curso de metodologia de segundas lenguas, curso de Excel

para el calculo de notas)?

Pregunta 13

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

11
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14. ;Esta satisfecho con el horario de las clases (organizacion temporal y

distribucion de asignaturas y grupos)?

Pregunta 14

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

15.;Esta satisfecho con el nimero de alumnos por clases?

Pregunta 15

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

12



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

16.;Esta satisfecho con la periodicidad y distribucion de los examenes

dentro del calendario oficial?

Pregunta 16

0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

17.;Esta satisfecho con la accesibilidad de la informacion publicada en la
web acerca del plan de estudios, horarios, calendario de examenes,

formularios de interés, normativa y reglamentos,etc.?

Pregunta 17

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

M No sabe/ No contesta

13
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18.;Esta satisfecho con los contenidos de la guia académica que se encuentra

publicada en la web?

% Pregunta 18

0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

Il No sabe/ No contesta

19.;Esta satisfecho con el procedimiento establecido para la presentacion de

reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones?

% Pregunta 19

0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

W Muy satisfecho

M No sabe/ No contesta

14
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20.;Esta satisfecho con la atencion recibida por parte del equipo decanal de
la Facultad de Filologia? (S6lo conteste si ha necesitado acudir a alguno de

ellos para consultar alguna cuestion).

% Pregunta 20

0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

M No sabe/ No contesta

21.;Esta satisfecho con la atencion recibida en los servicios administrativos
(administracion, auxiliar de decanatos, etc.) y en la conserjeria? (Sé6lo
conteste si ha necesitado acudir a alguno de ellos para consultar alguna

cuestion)

Pregunta 21

0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

15
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Satisfaccion global con el desarrollo del Grado

22.;Cual es su grado de satisfaccion general con la titulacion?

%  Pregunta 22

0% 0%

B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
M Medianamente satisfecho

W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

23.;Cual es su grado de satisfaccion global con el desarrollo del primer curso
del Grado?

Pregunta 23

0%

0%
0% 0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Medianamente satisfecho
W Satisfecho

B Muy satisfecho

I No sabe/ No contesta

16
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