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Introduccion

El sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la
evaluacion sistematica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones que en
él se imparten a través de la medicién de indicadores de rendimiento, incidencias y
satisfaccion de nuestros profesores con respecto al desarrollo de la docencia durante el

curso 2012-2013 de las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia.
Las dimensiones valoradas son:

- Planificacién, Proceso y Desarrollo de la ensefianza
- Recursos Materiales y Servicios
- Satisfaccion con la Gestion (en el Centro)

- Satisfaccién global con el desarrollo del grado

La poblacion sobre la que se realiza la encuesta es de 11 profesores, de los cuales 5
pertenecen a la Licenciatura en Filologia Hispanica (poblacién: 16) y 6 ala Licenciatura en
Filologia Inglesa (poblacion: 15). El nivel de participacion global del profesorado ha sido
de 35,4%; en el caso de la Licenciatura en Filologia Hispanica, la participacion ha

ascendido al 31,2% vy en el de Filologia Inglesa al 41,0%.

N2 de Profesores encuestados en las Licenciaturas
mFH mF TOTAL Encuestas
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N2 de encuestas realizadas

Para la medicién de la satisfaccidn de los profesores se ha utilizado, en la mayoria

de las preguntas, la siguiente escala de valores:

1 2 Muy insatisfecho 4 - Satisfecho
2 - Insatisfecho 5 > Muy satisfecho

3 2 Medianamente satisfecho
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Planificacion, proceso y desarrollo de la
enseianza

1. ;Esta satisfecho con el desarrollo y evaluacion de la enseiianza?

Preguntal
MEDIA: 4,18 4,40 4,00

= FILOLOGIAS = FH wFl

120,00%
100,00% 100,00%
80,00% 81,825
, (]
60,00%
40,00%
40,00%
20,00%
0,
LY 0,00% 0,00% 0,00%0,00% g00;  0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00%90%,00%
A (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
Recursos materiales Yy Servicios
2. ¢Esta satisfecho en general con los recursos materiales y servicios de la
titulacion?
Pregunta 2
FILOLOGIAS  FH  FI MEDIA: 4,27 4,20 4,33
90,00%
80,00%
80,00%
70,007 66,67%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00% o,
0.00% 0,00%9,00%0,00%  0,00%2:00%0,00%  0,00%),00% 2-00% 0,00%,0099,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No

satisfecho contesta
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3. Esta satisfecho con las condiciones fisicas en las que se han desarrollado

las clases en las distintas aulas?

Pregunta3

®FILOLOGIAS mFH mFl
70,00%

MEDIA: 4,00 4,40 3,60

60,00%

60,00%

54,55%
50,00%

50,00%

40,00%

40,00%

33,33%

30,00%

0,
20,00% 18,18%

10,00%

0,00‘70'00%0,00%

0,00%0,00% 0,00% 0,00

0,00%
Medianamente Satisfecho

satisfecho

Muy insatisfecho Insatisfecho

16,67%

9,09%

0,00% l0,00%

No sabe/ No
contesta

Muy satisfecho

4. ;Esta satisfecho en general con los servicios al profesorado?

Pregunta4

FILOLOGIAS FH FI

90,00%

MEDIA: 4,56 4,80 4,25

80,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% 45 45%

50,00%

40,00% 36,36%

30,00%

33,33%

20,00%

10,00%

0,00%
Medianamente Satisfecho

satisfecho

Muy insatisfecho Insatisfecho

HE BEE Moo

No sabe/ No
contesta

Muy satisfecho
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5. Especifique su grado de satisfaccion con los siguientes servicios:

e 5qa. Biblioteca

Pregunta5a
MEDIA: 4,64 5,00 4,33

= FILOLOGIAS mFH mFI

120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
66’67%63,64%
60,00%
o, 36,36%
40,00% 33,33%
20,00%
0,00% 00°9,00% 0,00%0,00%0,00% 0,00% 00% 0,00% 00% 0,0099,00%0,00%
0,00% 2 4 : 4 z
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
e 5p. Cafeteria
Pregun
egunta 5b MEDIA: 3,18 4,00 2,50
® FILOLOGIAS mFH mFl
70,00% 66.67%
60,00%
50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00%
20,00%
20,00% -
10,00%
0,00% 0,00%9,00% nno
0,00% - 0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

e 5¢ Reprografia externa

Pregunta5c

® FILOLOGIAS mFH mFl

MEDIA: 4,73 5,00 4,50

120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
50,00%
40,00%
27,27%
20,00%
0,00%,00%,00%  0:00%,0099,00%  0,00%,00%),00% ,00% 0,0099,00%,00%
0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
e 5d. Servicio de limpieza
Pregunta5d
J MEDIA: 4,64 4,80 4,50
® FILOLOGIAS mFH mFl
90,00%
80,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
50,00%
40,00% 36,36%
30,00%
20,00%
10,00%
000 | 900 ,00%,00%  0,0098-00%,00%  0,00%,00%,00% 0,00%,00%,00%
, (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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Satisfaccion con la gestion (el Centro)

6. ;Esta satisfecho con los mecanismos de coordinacion de la titulacion?

Pregunta 6

= FILOLOGIAS mFH m=Fl

MEDIA: 4,10 4,40 3,80

70,00% 66,67%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,00% -
9,099
10,00% %
0,00%,00%,00%  0,00%0,00% 0,00% 0,00% .0.00%
0,00% :
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
7. ¢(Esta satisfecho con los cursos de formacion especificos ofrecidos por el
Centro con el fin de contribuir a la formacién continua del profesorado
(curso de pizarra digital, curso de Excel para el calculo de notas)?
Pregunta?7
. MEDIA: 4,11 4,33 4,00
®FILOLOGIAS mFH =Fl
120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
60,00% 54,55%
40,00% 40,00%
40,00%
20,00% 9
20,00% 6 18,18%
. 9,09%
0,00%0,00%00%  0,0090,00% """ ,00% 00%
0,00% 2 :
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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8. (Esta satisfecho con la accesibilidad de la informacion publicada en la
web acerca del plan de estudios, horarios, calendario de examenes,

formularios de interés, normativa y reglamentos, etc.?

Pregunta8
MEDIA: 4,27 4,20 4,33

= FILOLOGIAS mFH wmFl

60,00%
50,00%
50,00%
40,00%
40,00% 36,36%
30,00%
0,
20,00% 18,18% 0%
0,0099,00%9,00%  0,0099,00%),00% I I . I I . I I 0,0094,00% 0,00%
0,00% - d d ’
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
9. (Esta satisfecho con el procedimiento establecido para la presentacion de
reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones?
Pregunta9
i MEDIA: 3,45 3,80 3,17
H FILOLOGIAS mFH = FI
45,00%
40,00% 40,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,27%
| N
20,00% 16,67% 16,67% I 16,67% 16,67%
15,00%
oo | 90% 1.
11 A
0,00% /00% 100% I I - 0'00%0'00% 0,00%
) o -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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10.;Esta satisfecho con la atencion recibida por parte del equipo decanal de
la Facultad de Filologia? (Sélo conteste si ha necesitado acudir a alguno de

ellos para consultar alguna cuestion).

Pregunta 10
MEDIA: 4,82 4,80 4,83

= FILOLOGIAS mFH m=FI

90,00% 81,82% 83,33%
80,00% 80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
[

20,00% 18,18%20,00% 46 679

’
10,00%

0.00% 0,00%9,00%0,00% 0,00%,00%,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%,00%0’00%
) (]
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
11.;Esta satisfecho con la atenciéon recibida en los servicios administrativos
y en la conserjeria? (S6lo conteste si ha necesitado acudir a alguno de
ellos para consultar alguna cuestion)
Preguntall
) MEDIA: 4,82 4,80 4,383
= FILOLOGIAS mFH = FI
90,00%
81,82% 80,00% 83,33%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,00% 18,18% 16,67%
10,00%
0.00% 0,00%9,00%0,00%  0,0099,00%0,00% 0,00%0,00%,00% 0,00% 0,00% 0,00%
R ()

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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Satisfaccion global con el desarrollo de la
Licenciatura

12.;Cual es su grado de satisfaccion general con la titulacion?

Preguntal2
MEDIA: 4,27 4,60 4,00

= FILOLOGIAS mFH mFl

120,00%

100,00%

100,00%

80,00% 72,73%

60,00%

40,00%

27,27%

20,00%

0,00%0,00%0,00%  0,00%,00%:00% 4 456,0,00% 0,00% 0,00% 0,00%0,00% 0,00%

0,00%

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
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