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INTRODUCCIÓN 
 


El Gabinete de Evaluación Institucional (GEI) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e 


Innovación Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadísticos sobre la 


satisfacción de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filología respecto a los 


procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e 


información sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.  


 


El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la Facultad de Filología determina la evaluación 


sistemática del funcionamiento del Centro así como de las titulaciones que en él se imparten 


a través de la medición de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfacción. Los datos 


ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos, 


desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implícitas en este 


SGC y que forman parte de los indicadores de satisfacción. 


 


Las dimensiones valoradas son: 


- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario). 


- Captación de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario). 


- Selección y admisión de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del 


cuestionario). 


- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario). 


- Orientación al estudiante (pregunta 12 del cuestionario). 


- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del 


cuestionario). 


- Contenidos de la información (pregunta 14 del cuestionario). 


 


A continuación se describen las fases desarrolladas para la medición de la satisfacción: 


 


1. Diseño. 


El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de 


Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario. 


Posteriormente, diseña en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como  


herramienta de campo.  


 


2. Aplicación. 


El  Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso. 
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3. Análisis y elaboración de informes. 


Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el 


análisis estadístico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es 


de 83 estudiantes de una población de 159. 


 


RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE 


NUEVO INGRESO 


Indicadores de Satisfacción 
Dimensiones a valorar Muestra Media Desv. Tip. 


Perfiles del Programa Formativo 24 3.04 1.16 
Captación de estudiantes 76 3.15 0.87 
Selección y admisión de estudiantes 78 3.41 0.87 
Servicios prestados 83 2.94 0.98 
Orientación al estudiante 71 3.15 1.22 
Modalidades Informativas 82 3.63 0.74 
Contenidos de la información 78 3.22 0.86 


Tabla indicadores 1 


RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE LOS 


ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 


1. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 


1.1. Edad 


 
Edad 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % Media Desv. Típ. Moda 
- De 18 a 20 años 62 74.7 


19.93 3.00 18 


- De 21 a 24 años 15 18.1 
- De 25 a 28 años 3 3.6 
- De 29 a 32 años 1 1.2 
- De 33 a 36 años 1 1.2 


Total 82 98.8 
Tabla 1 
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1.2. Situación laboral 


 
Situación Laboral 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 
- Sin empleo 65 78.3 
- Becario 12 14.5 
- Con empleo/media jornada 3 3.6 
- Con empleo/jornada completa 1 1.2 


Total 81 97.6 
Tabla 2 


 
Gráfico 2 
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1.3. Zona de origen 
 


Zona de Origen 
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 


- Gran Canaria 69 83.1 
- Otra isla 10 12 
- Otro país Europeo 1 1.2 
- Latinoamérica 3 3.6 


Total 83 100 
Tabla 3 
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCIÓN, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE 


CONOCIMIENTO 


2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad 
 


Motivos por los que ha elegido esta Universidad 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Por la oferta de estudios  27 32.5 
- Por el nivel de estudios  4 4.8 
- Por el ambiente estudiantil  11 13.3 
- Por la cercanía 64 77.1 
- Por los servicios 5 6 
- Por la virtualidad 3 3.6 


Tabla 4 
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2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulación 


Motivos por los que ha elegido esta Titulación 
Ítems Frecuencia Porcentaje 


- Vocación 53 63.9 
- Nota de corte 35 42.2 
- Cercanía 9 10.8 
- Ambiente estudiantil 2 2.4 
- Inserción Laboral 12 14.5 
- Virtualidad 2 2.4 


Tabla 5 
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2.3. Medios informativos sobre la Titulación y la Universidad 


 


Medios por los que ha obtenido información 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Web de la ULPGC  53 63.9 
- Campus Virtual  5 6 
- Correo electrónico 3 3.6 
- Folletos 31 37.3 
- Charlas Informativas 35 42.2 
- Jornadas de Puertas Abiertas 32 38.6 


Tabla 6 
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2.4. Nivel de conocimiento 


 
Nivel de Conocimiento 


Ítems Muestra Media Desv. Típ. Mínimo Máximo 
- Nivel de conocimiento en informática 83 3.16 0.75 1 5 
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 28 2.54 1.26 1 5 
- Nivel de conocimiento en Inglés 83 3.33 0.73 1 5 
- Nivel de conocimiento en Francés 71 1.9 0.92 1 5 
- Nivel de conocimiento en Alemán 68 1.66 0.98 1 5 


Tabla 7 
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCIÓN  


3.1. Perfil de ingreso 


 
Grado de satisfacción con el perfil de ingreso 


Estadístico Dato 
Muestra 24 
Perdidos 59 
Media 3.04 
Desviación Típica 1.16 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 8 
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3.2. Acciones informativas 


Número de Acciones Informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 73 
Perdidos 10 
Media 3.04 
Desviación Típica 1.03 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 9 
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Fechas de divulgación de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 74 
Perdidos 9 
Media 2.89 
Desviación Típica 1.06 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 10 
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Fechas de realización de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 74 
Perdidos 9 
Media 3.00 
Desviación Típica 1.06 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 11 
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Contenido informativo de las acciones 


Estadístico Dato 
Muestra 75 
Perdidos 8 
Media 3.39 
Desviación Típica 0.97 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 12 
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Utilidad de la información recibida en las acciones 
Estadístico Dato 


Muestra 73 
Perdidos 10 
Media 3.48 
Desviación Típica 1.01 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 13 
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3.3. Proceso de Selección y admisión de estudiantes 


 
Criterios de selección y admisión de estudiantes 


Estadístico Dato 
Muestra 71 
Perdidos 12 
Media 3.42 
Desviación Típica 0.99 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 14 
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Contenidos de la prueba de admisión de estudiantes 


Estadístico Dato 
Muestra 64 
Perdidos 19 
Media 3.53 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 15 
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Clasificación exigida en la selección y admisión 


Estadístico Dato 
Muestra 75 
Perdidos 8 
Media 3.33 
Desviación Típica 1.15 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 16 
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Información sobre los resultados de la selección y admisión 
Estadístico Dato 


Muestra 73 
Perdidos 10 
Media 3.37 
Desviación Típica 1.06 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 17 
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3.4. Apoyo administrativo 


 
Atención al Público 


Estadístico Dato 
Muestra 79 
Perdidos 4 
Media 3.04 
Desviación Típica 1.19 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 18 
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La gestión de matrícula 
Estadístico Dato 


Muestra 81 
Perdidos 2 
Media 2.93 
Desviación Típica 1.05 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 19 
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Información sobre convocatorias y plazos 
administrativos 


Estadístico Dato 
Muestra 82 
Perdidos 1 
Media 2.9 
Desviación Típica 1.19 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 20 
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3.5. Actividades de orientación inicial-estudiante nuevo ingreso 


 
Actividades de orientación inicial 


Estadístico Dato 
Muestra 71 
Perdidos 12 
Media 3.15 
Desviación Típica 1.22 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 21 
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicación utilizados 


 
Web de la ULPGC 


Estadístico Dato 
Muestra 79 
Perdidos 4 
Media 3.92 
Desviación Típica 1.11 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 22 
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Folletos 


Estadístico Dato 
Muestra 77 
Perdidos 6 
Media 3.32 
Desviación Típica 0.91 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 23 
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Correo electrónico 
Estadístico Dato 


Muestra 78 
Perdidos 5 
Media 3.83 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 24 
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Campus Virtual 


Estadístico Dato 
Muestra 81 
Perdidos 2 
Media 3.94 
Desviación Típica 1.06 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 25 
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Personal Docente e Investigador (PDI) 
Estadístico Dato 


Muestra 80 
Perdidos 3 
Media 3.78 
Desviación Típica 0.85 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 26 


 
Gráfico 26 
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Personal de Administración y Servicios (PAS) 
Estadístico Dato 


Muestra 78 
Perdidos 5 
Media 3.12 
Desviación Típica 1.12 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 27 


 
Gráfico 27 
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3.7. Satisfacción general respecto a la información global recibida  


 
Satisfacción en general con la información recibida 


Estadístico Dato 
Muestra 78 
Perdidos 5 
Media 3.22 
Desviación Típica 0.86 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 28 


 
Gráfico 28 
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4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS 
Otra zona de origen 


Respuesta Frecuencia 
 Alemania 1 
 El Hierro 1 
 Fuerteventura 1 
 Lanzarote 1 
 Rusia, Moscú 1 


Tabla 29 


Otro motivo por el que ha elegido la ULPGC  
Respuesta Frecuencia 


 Con el fin de hacer un 2ºciclo de la carrera en la península 1 
 Económico 1 
 Es la que me puedo permitir y tiene la titulación que yo he escogido 1 
 Gusto por Las Palmas, mejor ambiente que en Tenerife 1 
 Literatura 1 
 No tener suficientes ingresos para elegir otra 1 
 Para aprender el español en un campus universitario 1 
 Porque los transportes hacia la universidad de Tafira son 


deplorables 1 


 Quiero estudiar traducción e interpretación 1 
Tabla 30 


Otro motivo por el que ha elegido la titulación  
Respuesta Frecuencia 


 Con el fin de realizar posteriormente la carrera de periodismo 1 
 Elegí filología inglesa porque me quedé sin plaza para traducción, 


para no perder el tiempo 1 


 Es la carrera más parecida a mi preferencia. No me aceptaron por 
falta de documentos, falta de información… 1 
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Otro motivo por el que ha elegido la titulación  
Respuesta Frecuencia 


 Es más completa en información comparado con Traducción 1 
 Hay mucha oferta de trabajo, y me puede garantizar el vivir y 


trabajar fuera de España 1 


 Realicé la prueba de traducción e interpretación, aprobé pero no 
obtuve la plaza 1 


 Mejora mi especialización en el inglés 1 
 No hacer las pruebas físicas para la titulación de licenciado en 


educación física en septiembre 1 


 No he pasado el examen de traducción e interpretación 1 
 Por no haber podido entrar a traducción e interpretación ya que 


prometieron una plaza y no lo cumplieron 1 


 Principalmente, para conseguir el mayor grado de conocimiento 
sobre el idioma y la cultura general 1 


 Probar si prefiero esta carrera u otra 1 
Tabla 31 


Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulación 
Respuesta Frecuencia 


 En el instituto del que procedía 1 
 La página de la universidad 1 
 Me han aconsejado estudiantes de esta universidad y profesores 


que estudiaron la misma titulación 1 


 Mediante la granja 1 
 Mi círculo de conocidos 1 
 Obtuve la información por medio del instituto 1 
 Profesores que la han cursado 1 


Tabla 32 


Otro idioma con nivel de conocimiento 
Respuesta Frecuencia 


 Árabe. Griego moderno y portugués 1 
 Chino (básico) 1 
 Inglés y francés 1 
 Ninguno 1 
 Portugués muy alto 1 
 Ruso (materno) 1 
 Otra persona conocida que ha estudiado dicha titulación 1 


Tabla 33 


Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulación 
Respuesta Frecuencia 


 Desinformación 1 
 No fui a la charla de filología, pero sí a la de traducción e 


interpretación 1 


 No me había informado de cuando eran 1 
 No me parecieron necesarias, ya lo tenía decidido 1 
 Por interesarme prioritariamente por otra carrera. Asistí a otras 


actividades 1 


 Porque las desconocía 1 
 Realicé la PAU en septiembre y como no sabía el resultado no sabía 


fechas de charlas y actividades 1 


 Sólo he asistido a la jornada de puertas abiertas por la imposibilidad 
de ir a otras actividades 1 


 Tenía pensado hacer otra carrera y por esa razón no pude asistir a 
las charlas 1 


Tabla 34 
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Observaciones 
Respuesta Frecuencia 


 Si estoy en la universidad es porque tengo interés por aprender 
cosas nuevas sobre lo que me gusta, que son los idiomas, su 
gramática, su pronunciación y la comunicación con los compañeros 
de clase como práctica. Lo importante es que he llegado hasta aquí 
para iniciar una nueva vida. 


1 


 A la hora de elegir un turno en la matrícula, consideraría adecuado 
que se advirtiera que esa selección puede estar sujeta a cambios, 
dado que mucha gente que eligió el turno de mañana fue cambiada 
al de tarde sin previa advertencia o consulta. 


1 


 Considero que la baja nota de corte ha hecho de esta una “carrera 
desagüe” y que además, somos unos cuantos los que no llegamos 
con un nivel apropiado, ya que en bachillerato no se exige un nivel 
suficiente de cara a la PAU 


1 


 Creo que se da poca información a los estudiantes a la hora de 
hacer la matrícula, becas, etc. 1 


 Debería haber más plazas en las carreras con límite de plazas y 
disminuir la nota de corte. 1 


 El motivo por el que he elegido esta titulación ha sido, al principio 
por vocación, para mejorar la información sobre el mercado 
laboral. 


1 


 En cuanto a la número 12, debo expresar que me sirvió de mucha 
utilidad acudir a la jornada de puertas abiertas, la única pega es 
que yo soy alumna de tarde y debía asistir tanto a la jornada de 
puertas abiertas como a clase por la tarde y se me hizo bastante 
duro. Lo mejor es que no hubieran habido clases para los alumnos. 


1 


 En ocasiones existen contradicciones con respecto a la información. 1 
 Es necesario llevar al día el campus virtual. Avisar con tiempo 


cuando va a faltar un profesor. A la hora de elegir el turno debería 
tenerse en cuenta la elección del alumno e informar sobre la 
imposibilidad de realizar un cambio. 


1 


 La carrera a la que yo quería ingresar tenía la nota de corte alta y 
por ello me decidí a hacer esta. Considero que no se debe subir la 
nota de esta titulación sino que se debe bajar la del resto de 
carreras 


1 


 Me hubiese gustado que mi primer año en filología no hubiera sido 
por la tarde y que tanto el turno de mañana como el de tarde 
tuvieran los mismos apuntes. Por lo demás estoy contenta, sobre 
todo con el profesorado. 


1 


 Mejoraría la Web ULPGC, ya que me resulta pesada y un poco liosa 
para encontrar alguna información en concreto. También mejoraría 
la parte de administración en cuanto a la atención al público. 


1 


 No dan demasiada información sobre los créditos. Tampoco de las 
opciones durante la carrera como por ejemplo cómo se puede 
acceder a periodismo después de licenciarte en filología. 


1 


 No estoy de acuerdo en que esta titulación se obligue a estar en 
turno de mañana o de tarde a causa de los apellidos, deberían 
dejarnos elegir, ya que hay personas que tienen que coger dos o 
tres medios de transporte. 


1 


 Poco antes de septiembre de 2009, yo paseaba por Tomás Morales 
con mi madre y entramos a preguntar sobre las licenciaturas, y al 
final me interesó ingresar en esta carrera. 


1 


Tabla 35 
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ANEXOS 
 
Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes 


documentos: 


 Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17). 


 Análisis estadístico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v. 


17). 


 Modelo de encuesta de satisfacción para estudiantes de nuevo ingreso (PDF). 
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INTRODUCCIÓN 
 


El Gabinete de Evaluación Institucional (GEI) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e 


Innovación Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadísticos sobre la 


satisfacción de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filología respecto a los 


procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e 


información sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.  


 


El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la Facultad de Filología determina la evaluación 


sistemática del funcionamiento del Centro así como de las titulaciones que en él se imparten 


a través de la medición de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfacción. Los datos 


ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos, 


desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implícitas en este 


SGC y que forman parte de los indicadores de satisfacción. 


 


Las dimensiones valoradas son: 


- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario). 


- Captación de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario). 


- Selección y admisión de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del 


cuestionario). 


- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario). 


- Orientación al estudiante (pregunta 12 del cuestionario). 


- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del 


cuestionario). 


- Contenidos de la información (pregunta 14 del cuestionario). 


 


A continuación se describen las fases desarrolladas para la medición de la satisfacción: 


 


1. Diseño. 


El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de 


Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario. 


Posteriormente, diseña en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como  


herramienta de campo.  


 


2. Aplicación. 


El  Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso. 
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3. Análisis y elaboración de informes. 


Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el 


análisis estadístico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es 


de 37 estudiantes de una población de 63. 


 


RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE 


NUEVO INGRESO 


Indicadores de Satisfacción 
Dimensiones a valorar Muestra Media Desv. Tip. 


Perfiles del Programa Formativo 9 2.89 1.45 
Captación de estudiantes 34 3.07 0.81 
Selección y admisión de estudiantes 36 3.36 0.83 
Servicios prestados 37 2.94 1.00 
Orientación al estudiante 34 3.09 1.35 
Modalidades Informativas 36 3.70 0.70 
Contenidos de la información 34 3.26 0.82 


Tabla indicadores 1 


RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE LOS 


ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 


1. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 


1.1. Edad 


 
Edad 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % Media Desv. Típ. Moda 
- De 18 a 20 años 30 81.1 


20.19 3.77 18ª 


- De 21 a 24 años 4 10.8 
- De 25 a 28 años 1 2.7 
- De 29 a 32 años 1 2.7 
- De 33 a 36 años 1 2.7 


Total 37 100 
Tabla 1 


 
Gráfico 1 
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1.2. Situación laboral 


 
Situación Laboral 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 
- Sin empleo 29 78.4 
- Becario 4 10.8 
- Con empleo/media jornada 1 2.7 
- Con empleo/jornada completa 1 2.7 


Total 35 94.6 
Tabla 2 


 
Gráfico 2 
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1.3. Zona de origen 
 


Zona de Origen 
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 


- Gran Canaria 31 83.8 
- Otra isla 5 13.5 
- Latinoamérica 1 2.7 


Total 37 100 
Tabla 3 
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCIÓN, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE 


CONOCIMIENTO 
 


2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad 


Motivos por los que ha elegido esta Universidad 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Por la oferta de estudios  7 18.9 
- Por el nivel de estudios  0 0 
- Por el ambiente estudiantil  5 13.5 
- Por la cercanía 27 73 
- Por los servicios 0 0 
- Por la virtualidad 0 0 


Tabla 4 


 
Gráfico 4 
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2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulación 


Motivos por los que ha elegido esta Titulación 
Ítems Frecuencia Porcentaje 


- Vocación 21 56.8 
- Nota de corte 14 37.8 
- Cercanía 2 5.4 
- Ambiente estudiantil 2 5.4 
- Inserción Laboral 2 5.4 
- Virtualidad 1 2.7 


Tabla 5 
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2.3. Medios informativos sobre la Titulación y la Universidad 


 


Medios por los que ha obtenido información 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Web de la ULPGC  19 51.4 
- Campus Virtual  1 2.7 
- Correo electrónico 0 0 
- Folletos 9 24.3 
- Charlas Informativas 14 37.8 
- Jornadas de Puertas Abiertas 11 29.7 


Tabla 6 
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2.4. Nivel de conocimiento 


 
Nivel de Conocimiento 


Ítems Muestra Media Desv. Típ. Mínimo Máximo 
- Nivel de conocimiento en informática 37 3.24 0.64 2 5 
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 14 2.5 1.22 1 5 
- Nivel de conocimiento en Inglés 37 3.24 0.68 2 5 
- Nivel de conocimiento en Francés 34 1.65 0.64 1 3 
- Nivel de conocimiento en Alemán 33 1.39 0.65 1 3 


Tabla 7 
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCIÓN  


3.1. Perfil de ingreso 


Grado de satisfacción con el perfil de ingreso 
Estadístico Dato 


Muestra 9 
Perdidos 28 
Media 2.89 
Desviación Típica 1.45 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 8 
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3.2. Acciones informativas 


Número de Acciones Informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 33 
Perdidos 4 
Media 2.97 
Desviación Típica 0.98 
Mínimo 1 
Máximo 4 


Tabla 9 
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Fechas de divulgación de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 33 
Perdidos 4 
Media 2.76 
Desviación Típica 1.09 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 10 


 
Gráfico 10 
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Fechas de realización de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 32 
Perdidos 5 
Media 2.91 
Desviación Típica 1.02 
Mínimo 1 
Máximo 4 


Tabla 11 
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Contenido informativo de las acciones 
Estadístico Dato 


Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.38 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 12 
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Utilidad de la información recibida en las acciones 
Estadístico Dato 


Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.32 
Desviación Típica 0.97 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 13 
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3.3. Proceso de Selección y admisión de estudiantes 


 
Criterios de selección y admisión de estudiantes 


Estadístico Dato 
Muestra 33 
Perdidos 4 
Media 3.3 
Desviación Típica 1.15 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 14 


 
Gráfico 14 
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Contenidos de la prueba de admisión de estudiantes 


Estadístico Dato 
Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.65 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 15 
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Clasificación exigida en la selección y admisión 
Estadístico Dato 


Muestra 36 
Perdidos 1 
Media 3.17 
Desviación Típica 1.20 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 16 


 
Gráfico 16 
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Información sobre los resultados de la selección y admisión 
Estadístico Dato 


Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 3.37 
Desviación Típica 1.06 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 17 
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3.4. Apoyo administrativo 


 
Atención al Público 


Estadístico Dato 
Muestra 36 
Perdidos 1 
Media 2.97 
Desviación Típica 1.02 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 18 


 
Gráfico 18 
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La gestión de matrícula 
Estadístico Dato 


Muestra 36 
Perdidos 1 
Media 3.03 
Desviación Típica 1.18 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 19 
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Información sobre convocatorias y plazos 


administrativos 
Estadístico Dato 


Muestra 37 
Perdidos 0 
Media 2.86 
Desviación Típica 1.33 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 20 


 
Gráfico 20 
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3.5. Actividades de orientación inicial-estudiante nuevo ingreso 


 
Actividades de orientación inicial 


Estadístico Dato 
Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.09 
Desviación Típica 1.35 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 21 
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicación utilizados 


 
Web de la ULPGC 


Estadístico Dato 
Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 4.17 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 2 
Máximo 5 


Tabla 22 


 
Gráfico 22 
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Folletos 


Estadístico Dato 
Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 3.29 
Desviación Típica 1.01 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 23 
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Correo electrónico 
Estadístico Dato 


Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.91 
Desviación Típica 0.90 
Mínimo 2 
Máximo 5 


Tabla 24 
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Campus Virtual 


Estadístico Dato 
Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 4.11 
Desviación Típica 1.15 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 25 
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Personal Docente e Investigador (PDI) 
Estadístico Dato 


Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 3.6 
Desviación Típica 0.84 
Mínimo 2 
Máximo 5 


Tabla 26 


 
Gráfico 26 
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Personal de Administración y Servicios (PAS) 
Estadístico Dato 


Muestra 35 
Perdidos 2 
Media 3.11 
Desviación Típica 1.07 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 27 
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3.7. Satisfacción general respecto a la información global recibida  


 
Satisfacción en general con la información recibida 


Estadístico Dato 
Muestra 34 
Perdidos 3 
Media 3.26 
Desviación Típica 0.82 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 28 
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4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS 
Otra zona de origen 


Respuesta Frecuencia 
 Fuerteventura 1 
 Lanzarote 1 


Tabla 29 


Otro motivo por el que ha elegido la ULPGC  
Respuesta Frecuencia 


 Con el fin de hacer un 2º ciclo de la carrera en la península 1 
 Literatura 1 


Tabla 30 


Otro motivo por el que ha elegido la titulación  
Respuesta Frecuencia 


 Con el fin de realizar posteriormente la carrera de periodismo 1 
Tabla 31 


Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulación 
Respuesta Frecuencia 


 En el instituto del que procedía 1 
 Mediante la Granja 1 


Tabla 32 


Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulación 
Respuesta Frecuencia 


 No me había informado de cuándo eran 1 
 Realicé la PAU en septiembre y como no sabía el resultado no sabía 


las fechas de charlas y actividades 1 


Tabla 33 
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Observaciones 
Respuesta Frecuencia 


 Considero que la baja nota de corte ha hecho de esta una “carrera 
desagüe” y que, además, somos unos cuantos los que no llegamos 
con un nivel apropiado, ya que en bachillerato no se exige un nivel 
suficiente de cara a la PAU. 


1 


 Debería haber más plazas en las carreras con límite de plazas y 
disminuir la nota de corte. 1 


 El motivo por el que he elegido esta titulación ha sido, al principio 
por vocación, para mejorar la información sobre el mercado 
laboral. 


1 


 La carrera a la que yo quería ingresar tenía la nota de corte alta y 
por ello me decidí a hacer esta. Considero que no se debe subir la 
nota de esta titulación sino que se debe bajar la del resto de 
carreras. 


1 


 No dan demasiada información sobre los créditos. Tampoco de las 
opciones durante la carrera, como por ejemplo cómo se puede 
acceder a periodismo después de licenciarte en filología. 


1 


Tabla 34 


ANEXOS 
 
Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes 


documentos: 


 Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17). 


 Análisis estadístico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v. 


17). 


 Modelo de encuesta de satisfacción para estudiantes de nuevo ingreso (PDF). 
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INTRODUCCIÓN 
 


El Gabinete de Evaluación Institucional (GEI) adscrito al Vicerrectorado de Calidad e 


Innovación Educativa presenta, en este informe técnico, los datos estadísticos sobre la 


satisfacción de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de Filología respecto a los 


procesos que se han desarrollado en el Centro y en la Universidad para darles asesoramiento e 


información sobre los estudios a los que dichos estudiantes se han matriculado.  


 


El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la Facultad de Filología determina la evaluación 


sistemática del funcionamiento del Centro así como de las titulaciones que en él se imparten 


a través de la medición de indicadores de rendimiento, incidencias y satisfacción. Los datos 


ofrecidos en este documento pretenden informar sobre los aspectos positivos y negativos, 


desde el punto de vista del estudiante, respecto a una serie de dimensiones implícitas en este 


SGC y que forman parte de los indicadores de satisfacción. 


 


Las dimensiones valoradas son: 


- Perfiles del programa formativo (pregunta 8 del cuestionario). 


- Captación de estudiantes (pregunta 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del cuestionario). 


- Selección y admisión de estudiantes. (pregunta 10.1, 10.2, 10.3 y 10.4 del 


cuestionario). 


- Servicios prestados (pregunta 11.1, 11.2, 11.3 del cuestionario). 


- Orientación al estudiante (pregunta 12 del cuestionario). 


- Modalidades informativas (pregunta 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6 del 


cuestionario). 


- Contenidos de la información (pregunta 14 del cuestionario). 


 


A continuación se describen las fases desarrolladas para la medición de la satisfacción: 


 


1. Diseño. 


El GEI elabora un modelo de encuesta, después de valorar junto con los Coordinadores de 


Calidad de los Centros las posibles preguntas que pueden integrar el cuestionario. 


Posteriormente, diseña en formato impreso el modelo de encuesta para aplicarlo como  


herramienta de campo.  


 


2. Aplicación. 


El  Centro aplica la encuesta a los estudiantes de primer ingreso. 
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3. Análisis y elaboración de informes. 


Las encuestas resultantes son enviadas al GEI para volcar los resultados en bases de datos y el 


análisis estadístico (SPSS v. 17) de la muestra obtenida. En este caso la muestra obtenida es 


de 46 estudiantes de una población de 96. 


 


RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE 


NUEVO INGRESO 


Indicadores de Satisfacción 
Dimensiones a valorar Muestra Media Desv. Tip. 


Perfiles del Programa Formativo 15 3.13 0.99 
Captación de estudiantes 42 3.22 0.92 
Selección y admisión de estudiantes 42 3.45 0.91 
Servicios prestados 46 2.94 0.97 
Orientación al estudiante 37 3.22 1.10 
Modalidades Informativas 46 3.58 0.78 
Contenidos de la información 44 3.18 0.89 


Tabla indicadores 1 


RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE LOS 


ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 


1. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 


1.1. Edad 


 
Edad 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % Media Desv. Típ. Moda 
- De 18 a 20 años 32 69.6 


19.71 2.19 18 
- De 21 a 24 años 11 23.9 
- De 25 a 28 años 2 4.3 


Total 45 97.8 
Tabla 1 


 
Gráfico 1 
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1.2. Situación laboral 


 
Situación Laboral 


Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 
- Sin empleo 36 78.3 
- Becario 8 17.4 
- Con empleo/media jornada 2 4.3 


Total 46 100 
Tabla 2 


 
Gráfico 2 
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1.3. Zona de origen 
 


Zona de Origen 
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje % 


- Gran Canaria 38 82.6 
- Otra isla 5 10.9 
- Otro país Europeo 1 2.2 
- Latinoamérica 2 4.3 


Total 46 100 
Tabla 3 
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2. DESCRIPTIVO 1: MOTIVOS DE ELECCIÓN, MEDIOS INFORMATIVOS Y NIVEL DE 


CONOCIMIENTO 


2.1. Motivos por los que ha elegido esta Universidad 
 


Motivos por los que ha elegido esta Universidad 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Por la oferta de estudios  20 43.5 
- Por el nivel de estudios  4 8.7 
- Por el ambiente estudiantil  6 13 
- Por la cercanía 37 80.4 
- Por los servicios 5 10.9 
- Por la virtualidad 3 6.5 


Tabla 4 


 
Gráfico 4 
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2.2. Motivos por los que ha elegido esta Titulación 


Motivos por los que ha elegido esta Titulación 
Ítems Frecuencia Porcentaje 


- Vocación 32 69.6 
- Nota de corte 21 45.7 
- Cercanía 7 15.2 
- Ambiente estudiantil 0 0 
- Inserción Laboral 10 21.7 
- Virtualidad 1 2.2 


Tabla 5 
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2.3. Medios informativos sobre la Titulación y la Universidad 


 


Medios por los que ha obtenido información 
Ítems Frecuencia Porcentaje % 


- Web de la ULPGC  34 73.9 
- Campus Virtual  4 8.7 
- Correo electrónico 3 6.5 
- Folletos 22 47.8 
- Charlas Informativas 21 45.7 
- Jornadas de Puertas Abiertas 21 45.7 


Tabla 6 
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2.4. Nivel de conocimiento 


 
Nivel de Conocimiento 


Ítems Muestra Media Desv. Típ. Mínimo Máximo 
- Nivel de conocimiento en informática 46 3.09 0.83 1 5 
- Nivel de conocimiento del perfil de ingreso 14 2.57 1.34 1 5 
- Nivel de conocimiento en Inglés 46 3.39 0.77 1 5 
- Nivel de conocimiento en Francés 37 2.14 1.08 1 5 
- Nivel de conocimiento en Alemán 35 1.91 1.17 1 5 


Tabla 7 
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3. DESCRIPTIVO 2: GRADO DE SATISFACCIÓN  


3.1. Perfil de ingreso 


 
Grado de satisfacción con el perfil de ingreso 


Estadístico Dato 
Muestra 15 
Perdidos 31 
Media 3.13 
Desviación Típica 0.99 
Mínimo 1 
Máximo 4 


Tabla 8 


 
Gráfico 8 


0


2


4


6


8


10


12


14


16


4,3


0


15,2


13


0


PERFIL DE INGRESO (%)


Muy Insatisfecho


Insatisfecho


Medianamente satisfecho


Satisfecho


Muy Satisfecho


3.2. Acciones informativas 


Número de Acciones Informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 40 
Perdidos 6 
Media 3.10 
Desviación Típica 1.08 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 9 
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Fechas de divulgación de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 41 
Perdidos 5 
Media 3.00 
Desviación Típica 1.04 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 10 


 
Gráfico 10 
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Fechas de realización de las acciones informativas 
Estadístico Dato 


Muestra 42 
Perdidos 4 
Media 3.07 
Desviación Típica 1.09 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 11 
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Contenido informativo de las acciones 
Estadístico Dato 


Muestra 41 
Perdidos 5 
Media 3.39 
Desviación Típica 0.99 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 12 
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Utilidad de la información recibida en las acciones 
Estadístico Dato 


Muestra 39 
Perdidos 7 
Media 3.62 
Desviación Típica 1.04 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 13 
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3.3. Proceso de Selección y admisión de estudiantes 


 
Criterios de selección y admisión de estudiantes 


Estadístico Dato 
Muestra 38 
Perdidos 8 
Media 3.53 
Desviación Típica 0.83 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 14 


 
Gráfico 14 
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Contenidos de la prueba de admisión de estudiantes 
Estadístico Dato 


Muestra 30 
Perdidos 16 
Media 3.4 
Desviación Típica 0.96 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 15 
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Clasificación exigida en la selección y admisión 
Estadístico Dato 


Muestra 39 
Perdidos 7 
Media 3.49 
Desviación Típica 1.09 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 16 


 
Gráfico 16 


CALIFICACIÓN EXIGIDA (%)


0


5


10


15


20


25


30


35 30,4


Muy Insatisfecho
23,9


Insatisfecho


15,2 Medianamente satisfecho


10,9 Satisfecho


Muy Satisfecho
4,3


 
 
 


Información sobre los resultados de la selección y admisión 
Estadístico Dato 


Muestra 38 
Perdidos 8 
Media 3.37 
Desviación Típica 1.07 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 17 
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3.4. Apoyo administrativo 


 
Atención al Público 


Estadístico Dato 
Muestra 43 
Perdidos 3 
Media 3.09 
Desviación Típica 1.32 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 18 
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La gestión de matrícula 
Estadístico Dato 


Muestra 45 
Perdidos 1 
Media 2.84 
Desviación Típica 0.95 
Mínimo 1 
Máximo 4 


Tabla 19 
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Información sobre convocatorias y plazos 
administrativos 


Estadístico Dato 
Muestra 45 
Perdidos 1 
Media 2.93 
Desviación Típica 1.07 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 20 
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3.5. Actividades de orientación inicial-estudiante nuevo ingreso 


 
Actividades de orientación inicial 


Estadístico Dato 
Muestra 37 
Perdidos 9 
Media 3.22 
Desviación Típica 1.10 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 21 
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3.6. Idoneidad de los siguientes procedimientos de comunicación utilizados 


 
Web de la ULPGC 


Estadístico Dato 
Muestra 44 
Perdidos 2 
Media 3.73 
Desviación Típica 1.20 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 22 
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Folletos 


Estadístico Dato 
Muestra 42 
Perdidos 4 
Media 3.36 
Desviación Típica 0.82 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 23 
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Correo electrónico 
Estadístico Dato 


Muestra 44 
Perdidos 2 
Media 3.77 
Desviación Típica 1.00 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 24 
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Campus Virtual 


Estadístico Dato 
Muestra 46 
Perdidos 0 
Media 3.80 
Desviación Típica 0.98 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 25 
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Personal Docente e Investigador (PDI) 
Estadístico Dato 


Muestra 45 
Perdidos 1 
Media 3.91 
Desviación Típica 0.84 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 26 
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Personal de Administración y Servicios (PAS) 
Estadístico Dato 


Muestra 43 
Perdidos 3 
Media 3.12 
Desviación Típica 1.17 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 27 
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3.7. Satisfacción general respecto a la información global recibida  


 
Satisfacción en general con la información recibida 


Estadístico Dato 
Muestra 44 
Perdidos 2 
Media 3.18 
Desviación Típica 0.89 
Mínimo 1 
Máximo 5 


Tabla 28 


 
Gráfico 28 


0


5


10


15


20


25


30


35


40


45


4,3


13


43,5


30,4


4,3


SATISFACCIÓN INFORMACIÓN GLOBAL (%)


Muy Insatisfecho


Insatisfecho


Medianamente satisfecho


Satisfecho


Muy Satisfecho


4. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS 
Otra zona de origen 


Respuesta Frecuencia 
 Alemania. 1 
 El Hierro. 1 
 Rusia, Moscú. 1 


Tabla 29 


Otro motivo por el que ha elegido la ULPGC  
Respuesta Frecuencia 


 Económico. 1 
 Es la que me puedo permitir y tiene la titulación que yo he 


escogido. 1 


 Gusto por Las Palmas, mejor ambiente que en Tenerife 1 
 No tener suficientes ingresos para elegir otra. 1 
 Para aprender el español en un campo universitario. 1 
 Porque los transportes hacia la universidad de Tafira son 


deplorables. 1 


 Quiero estudiar traducción e interpretación. 1 
Tabla 30 


Otro motivo por el que ha elegido la titulación  
Respuesta Frecuencia 


 Elegí filología inglesa porque me quedé sin plaza para traducción, 
para no perder el tiempo. 1 


 Es la carrera más parecida a mi preferencia. No me aceptaron por 
falta de documentos, falta de información… 1 


 Es más completa en información comparado con Traducción. 1 
 Hay mucha oferta de trabajo, y me puede garantizar el vivir y 


trabajar fuera de España. 1 


 Realicé la prueba de traducción e interpretación, aprobé pero no 
obtuve plaza. 1 
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Otro motivo por el que ha elegido la titulación  
Respuesta Frecuencia 


 Mejora mi especialización en el inglés. 1 
 No hacer las pruebas físicas para la titulación de licenciado en 


educación física en septiembre. 1 


 No he pasado el examen de traducción e interpretación. 1 
 Por no haber podido entrar a traducción e interpretación ya que 


prometieron una plaza y no lo cumplieron. 1 


 Principalmente, para conseguir el mayor grado de conocimiento 
sobre el idioma y la cultura general. 1 


 Probar si prefiero esta carrera u otra. 1 
Tabla 31 


Otro medio por el que ha sido informado sobre la ULPGC y Titulación 
Respuesta Frecuencia 


 La página de la universidad. 1 
 Me han aconsejado estudiantes de esta universidad y profesores 


que estudiaron la misma titulación. 1 


 Mi círculo de conocidos. 1 
 Obtuve la información por medio del instituto. 1 
 Profesores que la han cursado. 1 


Tabla 32 


Otro idioma con nivel de conocimiento 
Respuesta Frecuencia 


 Árabe. Griego moderno y portugués. 1 
 Chino (básico). 1 
 Inglés y francés. 1 
 Ninguno. 1 
 Portugués muy alto. 1 
 Ruso (materno). 1 
 Otra persona conocida que ha estudiado dicha titulación. 1 


Tabla 33 


Motivos por los que no ha asistido a actividades informativas sobre la titulación 
Respuesta Frecuencia 


 Desinformación 1 
 No fui a la charla de filología, pero sí a la de traducción e 


interpretación. 1 


 No me parecieron necesarias, ya lo tenía decidido. 1 
 Por interesarme prioritariamente por otra carrera. Asistí a otras 


actividades. 1 


 Porque las desconocía. 1 
 Sólo he asistido a la jornada de puertas abiertas por la imposibilidad 


de ir a otras actividades. 1 


 Tenía pensado hacer otra carrera y por esa razón no pude asistir a 
las charlas. 1 


Tabla 34 


Observaciones 
Respuesta Frecuencia 


 Si estoy en la universidad es porque tengo interés por aprender 
cosas nuevas sobre lo que me gusta, que son los idiomas, su 
gramática, su pronunciación y la comunicación con los compañeros 
de clase como práctica. Lo importante es que he llegado hasta aquí 
para iniciar una nueva vida. 


1 


 A la hora de elegir un turno en la matrícula, consideraría adecuado 
que se advirtiera que esa selección puede estar sujeta a cambios, 
dado que mucha gente que eligió el turno de mañana fue cambiada 
al de tarde sin previa advertencia o consulta. 


1 


 Creo que se da poca información a los estudiantes a la hora de 
hacer la matrícula, becas, etc. 1 


 En cuanto a la nº 12, debo expresar que me sirvió de mucha 
utilidad acudir a la jornada de puertas abiertas, la única pega es 
que yo soy alumna de tarde y debía asistir tanto a la jornada de 


1 
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Observaciones 
Respuesta Frecuencia 


puertas abiertas como a clase por la tarde y se me hizo bastante 
duro. Lo mejor es que no hubieran habido clases para los alumnos. 


 En ocasiones existen contradicciones con respecto a la información. 1 
 Es necesario llevar al día el campus virtual. Avisar con tiempo 


cuando va a faltar un profesor. A la hora de elegir el turno debería 
tenerse en cuenta la elección del alumno e informar sobre la 
imposibilidad de realizar un cambio. 


1 


 Me hubiese gustado que mi primer año en filología no hubiera sido 
por la tarde y que tanto el turno de mañana como el de tarde 
tuvieran los mismos apuntes. Por lo demás estoy contenta, sobre 
todo con el profesorado. 


1 


 Mejoraría la web ULPGC, ya que me resulta pesada y un poco liosa 
para encontrar alguna información en concreto. También mejoraría 
la parte de administración en cuanto a la atención al público. 


1 


 No estoy de acuerdo en que esta titulación se obligue a estar en 
turno de mañana o de tarde a causa de los apellidos, deberían 
dejarnos elegir, ya que hay personas que tienen que coger dos o 
tres medios de transporte. 


1 


 Poco antes de septiembre de 2009, yo paseaba por Tomás Morales 
con mi madre y entramos a preguntar sobre las licenciaturas, y al 
final me interesó ingresar en esta carrera. 


1 


Tabla 35 


 


ANEXOS 
 
Incluidos en el Cd donde se encuentra este informe, se le facilita al Centro los siguientes 


documentos: 


 Base de datos con los resultados del Centro (SPSS v. 17). 


 Análisis estadístico del Centro en general y por cada una de las titulaciones (SPSS v. 


17). 


 Modelo de encuesta de satisfacción para estudiantes de nuevo ingreso (PDF). 
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