PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA

/ ' Uni ’ ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
niversidad de ]
Las Palmas de | Facultad de @ DEL CENTRO
Gran Canaria Filologia

RESPONSABLE: DECANO DEL CENTRO

PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE
LA POLITICA DEL CENTRO

DOLORES FERNANDEZ MARTINEZ (1 de 1)
HASH: bf2a0b3490d2d14a926991b7237f11e1

Decana Facultad de Filologia
Fecha Firma: 25/02/2024

TLOBUETO ...t 3
2. ALCANGCE ... 3
3. REFERENCIAS I NORMATIVA ..ot 3
4. DEFINICIONES ........cocoiiiiiiiii ettt ettt 3
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO ..ottt 4
6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA ............oooomiimiierieeieeseessssesssesses s 5
ToARCHIVO ..ottt ettt ettt 5
8. RESPONSABILIDADES .........c.ocooiiiiiieiiiitit ettt ettt ettt 5
9. ANEXOS ... 6

9.1 FORMATO PARA ELABORAR EL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO DE
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DEL CENTRO ........cooiieeoreeeeeeeees s 6

Cad. Validacion: 6EK6R35MNQDLXENF4F3F6CPRX

4 Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 6

=t
PECO1 MO5 de 24/07/2023 Pagina 1 de 6 .



PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA

/ ' Uni . ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
niversidad de ]
Las Palmas de | Facultad de @ DEL CENTRO
Gran Canaria Filologia -

RESPONSABLE: DECANO DEL CENTRO

Tabla de modificaciones — PEC01

Numero Fecha Modificaciones

00 23/10/2008 ;I'égsé)lncorporar las modificaciones del GEI en su revisiéon 10

Adaptacion del Modelo Marco a la Facultad de Filologia por la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad.

Tras incorporar las modificaciones del GEI en su revisién 10
(R11).

Tras incorporar las modificaciones del nuevo Modelo Marco de
la ULPGC (CI 2012/01)

01 22/01/2009

02 23/07/2009

03 03/10/2013

Adaptacién a las Directrices de Calidad vigentes, actualizacién
del logotipo del Centro, modificacién del cuadro de firmas,
actualizacion de los enlaces a la normativa aplicable,
04 13/12/2021 | modificacion del apartado 6 (y, en consecuencia, eliminacion
del anexo y modificacion de la tabla 1 del apartado 7),
eliminacién del flujograma y sustitucion del término “Garantia
de Calidad” por “Gestion de Calidad.

Modificacion del apartado 2 (“Alcance”) tras las
05 24/07/2023 | recomendaciones recogidas en el Informe de Auditoria Externa
del SAIC de la Facultad de Filologia del 21/04/2022.

Cargo u 6rgano Nombre y apellidos Fecha
Elaborado por Vicedecano de Calidad | Victor Junco Ezquerra 21.06.23
Revisado por Comision de Gestion Dolores Fernandez Martinez | 17.07.23
de Calidad :
(Presidenta)
Aprobado por Junta de Facultad Dolores Fernandez Martinez | 24.07.23
(Decana)
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es documentar y establecer los procesos que deben
seguirse en la elaboracion, actualizacion, aprobacion y difusién de la Politica y Objetivos del
Centro, incluidos los de calidad, con el propésito de garantizar que la gestion del Centro se

dirija hacia el logro de una formacion éptima y de calidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica anualmente y afecta a todos los grupos de interés que
intervienen en el centro (estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores) y a todas sus

titulaciones oficiales.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

o Referencias y normativa externas y de la ULPGC:

o https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa

o Referencias y normativa del Centro:

= Reglamento de Régimen Interno del Centro: https://ff.ulpgc.es/la-facultad/reglamento

= Capitulos 3 (estructura organizativa para la gestion de la calidad), 4 (gestion de los
programas formativos), 5 (gestion del personal académico y de apoyo), 6 (gestion de
recursos materiales y servicios) y 7 (gestion de la informacién) del Manual del

Sistema de Gestion de Calidad del Centro: https:/ff.ulpgc.es/sistema-garantia-

calidad/manual-sistema-garantia-calidad/capitulos

4. DEFINICIONES

Politica del Centro: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativos a su

compromiso con el personal, estudiantes y sociedad en general.

Objetivo: Concrecién de la politica general del Centro en un objetivo en particular que se
pretende alcanzar. Los objetivos pueden plantearse de forma extensa, de manera que se

correspondan con una directriz del Centro o con un ambito mas especifico. Dependiendo de
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la amplitud, se admiten diferentes clasificaciones de objetivos, siendo la mas usual la de

objetivo general y objetivo especifico.

Objetivo de Calidad: Concrecion de la politica general del Centro en un aspecto en
particular que se pretende alcanzar relacionado con la mejora o mantenimiento del estado

optimo de la institucion.

Meta: Valor especifico que se pretende alcanzar y que permite el analisis del logro del

objetivo.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El protocolo a seguir en este procedimiento consiste en las siguientes fases.

= El Vicedecano con competencias en Calidad realiza el diagndstico de las
necesidades en relacion con la Politica y Objetivos del Centro, atendiendo a {os
reglamentos y normativa vigentes y al Informe Anual del Centro del curso académico
anterior.

= En caso de que considere necesaria la definicién o reformulacion de la Politica del
Centro, el ED elabora una propuesta atendiendo a las recomendaciones y
documentos citados anteriormente.

= Para desarrollar la Politica del Centro (tanto si es nueva como si es la misma del afio
anterior) en el afio académico en curso, el ED debe proponer los Objetivos
Especificos del Centro para ese curso, partiendo del Informe Anual del Centro del
curso académico anterior. Los objetivos especificos se definen a partir de los
objetivos de direccion y los objetivos de procesos y se plantean de forma que sean
medibles, por lo que sera necesario detallar la bateria de indicadores necesarios
para su revision. Para ello, el Centro utiliza como referencia la bateria de indicadores
establecida por el Vicerrectorado con competencias en Calidad.

= Los documentos generados por el ED son revisados por la Comisién de Gestiéon de
Calidad (CGC), que velara para que la Politica del Centro se corresponda con las
normativas externas e internas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) y para que los objetivos anuales sean especificos y medibles.

= La propuesta de Politica y/o Objetivos de Calidad del Centro se presenta a la Junta

de Facultad para su aprobacion.
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6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

Tras su aprobacion, el Decano del Centro firma los documentos y los difunde a los
grupos de interés internos y externos al Centro (estudiantes, profesorado, personal
de administracién y servicios, comunidad universitaria de la ULPGC y sociedad en

general) atendiendo al Procedimiento clave para la Informacién Publica.

La revision y actualizacion de este procedimiento se realiza de acuerdo con lo establecido

en el apartado 5.1.2. del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion del los
documentos del SGC.

La medicion, analisis y rendiciéon de cuentas de los resultados de la Politica del Centro se

desarrolla siguiendo el Procedimiento de apoyo para el Analisis de los Resultados y

Rendicién de Cuentas. Asimismo, las propuestas de mejora derivadas son aplicadas segun

se determina en el apartado 5 de este procedimiento.

7. ARCHIVO
Tabla 1. Archivo de evidencias
Identificacién del registro Sc;;::r::‘elc:ie Responsable custodia | Tiempo de conservacion
o . Vicedecano con =
Politica del Centro Papel o digital competencias en Calidad 6 afios
o - - Vicedecano con =
Objetivos especificos del Centro Papel o digital competencias en Calidad 6 afios
Acta de aprobacion de ,P'o||t|ca del Papel o digital Secretario del Centro 6 afios
Centro y objetivos especificos
8. RESPONSABILIDADES
Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés
Grupos de interés representados
Responsables . Agentes
PDI PAS Estudiantes externos
Junta de Facultad X X X
Equipo Decanal X
Comision de
Gestién de Calidad X X X
Vicedecano con
competencias en X
calidad
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9. ANEXOS

9.1 FORMATO PARA ELABORAR EL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

ESTRATEGICO DE ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DEL CENTRO

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fecha y firma:

Decano del Centro
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